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,Googliness” - nowe trendy w ksztattowaniu warunkéw pracy - dobro czy iluzja?

Jednym z gtéwnych czynnikéw zarzadzania organizacja jest stworzenie dobrych warunkéw pracy. Srodowisko
pracy tworzg - czynniki materialne - otoczenie, udogodnienia, zdrowie i bezpieczenstwo pracy oraz - niematerialne
(sfera psychospoteczna) - organizacja pracy np. czas pracy, komunikacja, relacje interpersonalne. Ich dysfunkcja
moze prowadzi¢ do zaistnienia dystresu zawodowego i dezorganizacji dziatan pracownika. Ciekawym przyktadem
zastosowania nowych rozwigzan w tworzeniu warunkdw pracy jest firma Google — globalne przedsiebiorstwo,
dysponujgce ponad siedemdziesiecioma biurami w czterdziestu krajach swiata, zatrudniajgce 35 tys. oséb, gtéwnie
inzynierdw i programistéw.. Gtdwna siedziba firmy (Googleplex) miesci sie w Mountain View w Dolinie Krzemowej.
Firma odbiega od wizerunku standardowego biura. Kazdy pracownik otrzymuje od pracodawcy laptop, ma
mozliwos¢ samodzielnej aranzacji stanowiska pracy, jest zachecany do wykonywania pracy w pozycji stojgcej lub
wykorzystania rehabilitacyjnej pitki do siedzenia, co odcigza kregostup, wzmacnia miesnie, zapobiega miazdzycy i
zylakom. Wszyscy mowig do siebie po imieniu, a dress code nie obowigzuje. Z innych udogodnien nalezy
wymieni¢ kweste positkdw: w Googleplex istnieje jedenascie restauracji i barow, w ktérych przyrzgdza sie positki
na oczach gosci. Pracownicy majg do wyboru kuchnie z réznych stron Swiata oraz zdrowg zywnos¢. W lobby
kazdego dziatu stoi lodowka z darmowymi sokami, wszedzie automaty do lodéw wtoskich, maszyny do popcornu i
gofréw oraz profesjonalne ekspresy do kawy. Firma z pieczotowitoscig dba o zdrowie i dobre samopoczucie
pracownikéw, ktdrzy posiadajg nieograniczony dostep do pieciu profesjonalnych gabinetéw lekarskich,
stomatologa, masazysty, centrum fitness, sitowni, basenéw, boiska do siatkdwki plazowej, Scianki wspinaczkowej
oraz foteli relaksacyjnych do drzemki w pracy. Googlersi majg ponadto fryzjera, pralnie, myjnie samochodowg i
samoobstugowy market (,,zakupy” do pewnej wartosci sg gratis). W trosce o bezpieczenstwo pracownikéw
wprowadzono ubezpieczenia na zycie i wypadkowe oraz system wyptat dla rodziny zmartego pracownika, ktéra
moze liczy¢ na potowe pensji przez 10 lat od Smierci osoby zatrudnionej w Google. Jesli chodzi o niematerialne
sSrodowisko pracy - pracownicy sami ustalajg czas pracy. Nie istnieje pion HR, ale dziatajg komorki ,,People
operations”. Rodzicom przystugujg bezptatne urlopy i mozliwos$¢ zamawiania positkdw na koszt firmy w
pierwszych tygodniach po urodzeniu dziecka, dodatek pieniezny i wsparcie psychologa. Do pracy zawsze mozna
przyjs$¢ z dzieckiem i skorzystaé z firmowego przedszkola. Reasumujgc: rozwigzania w Googleplex uzyte w
odniesieniu do warunkow pracy stosujg sie do zasad funkcjonalnosci, jednak posiadajg istotne stabosci i zte strony.
Google pragnac, by ludzie zyli w firmie, a nie w niej pracowali stwarza powazng dysfunkcje miedzy sferg zycia
prywatnego i zawodowego. Tradycyjne ujecie w ktérym te obszary sg rozdzielone tu zastepuje destrukcyjna
integracja. Elastyczny czas pracy sprzyja pracy ponad miare i prowadzi do zespotu przewlektego zmeczenia.
Googlersi tak charakteryzujg swojg prace: , Mamy obiady i wolny czas, ale jest presja na zycie w pracy, zostawanie
po godzinach”. Jeden z zatrudnionych okreslit Google jako , wiezienie o aksamitnych $cianach”. Stosowany w
Google sposdb tworzenia warunkdéw pracy, nasladowany przez inne firmy, tworzy nowy nurt na rynku pracy zwany
»googliness”. Pracownik identyfikuje sie z organizacjg, zapewniajacg mu komfort materialnych i niematerialnych
warunkow pracy, ale jest to dobro pozorne i iluzoryczne, gdyz harmonia miedzy zyciem prywatnym a zawodowym
jest powaznie zaburzona a pracoholizm chroniczny destrukcyjny dla pracownika i rodziny, powoduje obnizenie
jakosci pracy, co deprecjonuje nowatorskie rozwigzania firmy w zakresie odpoczynku i relaksu. Nawet
maksymalnie komfortowe biuro nie moze zastgpi¢ pracownikowi domu.
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