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Cztowiek w centrum wuwagi czy na uboczu? Ograniczenia i potencjaly

odpowiedniego dla ludzi ksztattowania pracy podczas cyfrowej transformacji.

Autorzy zauwazajg, ze kwestia zgodnego z potrzebami ludzkimi ksztattowania systemu
cyfrowej pracy 4.0 stanowi obecnie duze wyzwanie. Ich zdaniem zagadnienie to mozna
rozwigzaé jedynie poprzez szczegdétowe wyjasnienie spraw z tym zwigzanych oraz precyzyjne
opisanie zmian jakie zachodzg w procesach zwigzanych z pracg. Zainspirowato to badaczy
do przeprowadzenia przegladu interakcji na linii cztiowiek-maszyna, w kontekscie
tzw. cyfrowo-fizycznych systeméw, co miato pomdc w ukazaniu oddziatywan, jakie sg
wywierane na osoby pracujgce. W ich opinii kluczowe dla zrozumienia mozliwosci
ksztattowania struktury pracy, jak i przeszkdd na jakie mozna napotykaé, jest poznanie
podejscia do tego zagadnienia oraz strategii stosowanych przez rady pracownicze.
Rozwazania autorow zostaty oparte na danych pochodzacych ze studidéw przypadkow,
przeprowadzonych w firmach zaawansowanych we wdrazaniu cyfrowej transformacji.
Zaobserwowano, iz na przeszkodzie w szerokim ksztattowaniu cyfrowej pracy stoi
niepewnos$¢ ze strony rad pracowniczych. To z kolei sprawia, iz mozliwo$é kontrolowania
procesOw pracy przez maszyny na bazie rzeczywistych danych wymaga proaktywnej,
holistycznej perspektywy prewencji. Wedtug autoréw osiggniecie tego celu jest mozliwe nie
tylko poprzez kompletne zrozumienie algorytmdéw, ale raczej poprzez wzmochienie

Swiadomosci istnienia kwestii, ktére wymagajg wyjasnienia.



