
Der Mensch im Mittelpunkt oder im Weg? Grenzel und Potenziale menschengerechter 

Arbeitsgestaltung in der digitalen Transformation / Kerstin Guhlemann, Arno Georg, Olaf Katenkamp 

// WSI Mitt. - 2018, nr 3, s. 211-218, tab. bibliogr. 

 

Człowiek w centrum uwagi czy na uboczu? Ograniczenia i potencjały 

odpowiedniego dla ludzi kształtowania pracy podczas cyfrowej transformacji. 

 

Autorzy zauważają, że kwestia zgodnego z potrzebami ludzkimi kształtowania systemu 

cyfrowej pracy 4.0 stanowi obecnie duże wyzwanie. Ich zdaniem zagadnienie to można 

rozwiązać jedynie poprzez szczegółowe wyjaśnienie spraw z tym związanych oraz precyzyjne 

opisanie zmian jakie zachodzą w procesach związanych z pracą. Zainspirowało to badaczy            

do przeprowadzenia przeglądu interakcji na linii człowiek-maszyna, w kontekście                       

tzw. cyfrowo-fizycznych systemów, co miało pomóc w ukazaniu oddziaływań, jakie są 

wywierane na osoby pracujące. W ich opinii kluczowe dla zrozumienia możliwości 

kształtowania struktury pracy, jak i przeszkód na jakie można napotykać, jest poznanie 

podejścia do tego zagadnienia oraz strategii stosowanych przez rady pracownicze. 

Rozważania autorów zostały oparte na danych pochodzących ze studiów przypadków, 

przeprowadzonych w firmach zaawansowanych we wdrażaniu cyfrowej transformacji. 

Zaobserwowano, iż na przeszkodzie w szerokim kształtowaniu cyfrowej pracy stoi 

niepewność ze strony rad pracowniczych. To z kolei sprawia, iż możliwość kontrolowania 

procesów pracy przez maszyny na bazie rzeczywistych danych wymaga proaktywnej, 

holistycznej perspektywy prewencji. Według autorów osiągnięcie tego celu jest możliwe nie 

tylko poprzez kompletne zrozumienie algorytmów, ale raczej poprzez wzmocnienie 

świadomości istnienia kwestii, które wymagają wyjaśnienia. 


