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Rola uzytkownikow w szkoleniu w zakresie zawodow dziatu ustug w jednej

z interakcji mentorskich.

Celem tego artykutu jest opisanie w sposéb metodyczny, w jaki sposdb sytuacje w pracy
obejmujace dostarczanie ustug na rzecz "uzytkownikdw" mogg obejmowacé konkretne
nieprzewidziane sytuacje i sposobnosci dla mtodych ludzi, ktérzy muszg zdobywac
praktyczne umiejetnosci podczas stazy. Autor uaktywnia wideo-etnograficzng analize
studiow przypadku, opartych na werbalnych i niewerbalnych interakcjach pomiedzy
stazystami, nauczycielami w miejscach pracy i odbiorcami ustug (uzytkownikami), w dwdch
réznych srodowiskach pracy: instytucjach zwigzanych z wczesnym dziecinstwem

oraz w centrum radiologicznym w publicznym szpitalu. Z przeprowadzonych analiz wynika,
ze uzytkownicy - odpowiednio pacjenci i dzieci - aktywnie przyczyniajg sie do zmian sytuacji
interakcji i znaczgco wptywajg na warunki uczestnictwa stazystow i opiekundéw. Dwa studia
przypadku przedstawione w tym artykule pokazujg, ze uzytkownicy interakcji ustugowych
nie sg podmiotami obojetnymi lub zwyktymi "przedmiotami" pracy. Przeciwnie, nalezy ich
uznac za samodzielne podmioty, ktdre przyczyniajg sie lokalnie do rozwoju sytuacji

W miejscu pracy i wptywajg oni na warunki uczestnictwa stazystéw i wychowawcéw w logice
wspotzaleznosci. To wtasnie w przypadku badan w radiologii medycznej ujawniajg sie
samoinicjowane formy interwencji pacjenta oraz, w przypadku dziatarh edukacyjnych,
kierowanie dzieci do réznych proponowanych osrodkéw dziatalnosci. Obecnosc i formy
uczestnictwa uzytkownika czesto prowadzg do ztozonych i rozwarstwionych form spotkan
spotecznych, ktére moga byc¢ zorganizowane wokét wielu réwnolegtych i symetrycznych

osrodkéw interakcji.



