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Rola użytkowników w szkoleniu w zakresie zawodów działu usług  w jednej 

z interakcji mentorskich. 

 

Celem tego artykułu jest opisanie w sposób metodyczny, w jaki sposób sytuacje w pracy 

obejmujące dostarczanie usług na rzecz "użytkowników" mogą obejmować konkretne 

nieprzewidziane sytuacje i sposobności dla młodych ludzi, którzy muszą zdobywać 

praktyczne umiejętności podczas staży. Autor uaktywnia wideo-etnograficzną analizę 

studiów przypadku, opartych na werbalnych i niewerbalnych interakcjach pomiędzy 

stażystami, nauczycielami w miejscach pracy i odbiorcami usług (użytkownikami), w dwóch 

różnych środowiskach pracy: instytucjach związanych z wczesnym dzieciństwem 

oraz w  centrum radiologicznym w publicznym szpitalu. Z przeprowadzonych analiz wynika, 

że użytkownicy - odpowiednio pacjenci i dzieci - aktywnie przyczyniają się do zmian sytuacji 

interakcji i znacząco wpływają na warunki uczestnictwa stażystów i opiekunów. Dwa studia 

przypadku przedstawione w tym artykule pokazują, że użytkownicy interakcji usługowych 

nie są podmiotami obojętnymi lub zwykłymi "przedmiotami" pracy. Przeciwnie, należy ich 

uznać za samodzielne podmioty, które przyczyniają się lokalnie do rozwoju sytuacji 

w miejscu pracy i wpływają oni na warunki uczestnictwa stażystów i wychowawców w logice 

współzależności. To właśnie w przypadku badań w radiologii medycznej ujawniają się 

samoinicjowane formy interwencji pacjenta oraz, w przypadku działań edukacyjnych, 

kierowanie dzieci do różnych proponowanych ośrodków działalności. Obecność i formy 

uczestnictwa użytkownika często prowadzą do złożonych i rozwarstwionych form spotkań 

społecznych, które mogą być zorganizowane wokół wielu równoległych i symetrycznych 

ośrodków interakcji. 


