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Brak gwarancji pobierania swiadczen przez osoby starsze : badanie jakosciowe wizji
i doswiadczenn personelu poprzez przyznawanie i/lub polityke odnoszaca sie

do swiadczen.

Opracowanie kompleksowego systemu zabezpieczenia spotecznego uwaza sie stusznie
za jedno z najwazniejszych osiggnie¢ XX wieku. Wszystkie rodzaje ubezpieczen spotecznych
zabezpieczajg obecnie obywateli przed réznymi ryzykami spotecznymi. Pracownicy ptfaca
sktadki aby mieé¢ wystarczajgcy dochdd na wypadek znalezienia sie na bezrobociu lub aby
zagwarantowac sobie utrzymanie odpowiedniego standardu zycia po przejsciu na emeryture.
Czes¢ populacji wydaje sie jednak nie by¢ w stanie zabezpieczy¢ sie finansowo wystarczajgco.
Ta kwestia jest powodem ustanowienia przez wiekszo$¢ krajéw systemu pomocy spotecznej,
ktora rdini sie od ubezpieczenia spotecznego dwoma kluczowymi wzgledami. Aby ja
otrzymacd nie ma koniecznosci wczesniejszego ptacenia sktadek, ale pomoc przyznawana jest
tylko wtedy, gdy badanie zasobéw wykaze, iz dana osoba nie ma srodkéw gwarantujgcych
minimalny dochdd. Istniejagce badania wskazujg, ze nie kazda osoba uprawniona
do korzystania z pomocy spotecznej faktycznie jg otrzymuje. Niepodejmowanie Swiadczen
jest szczegdlnie problematyczne poniewaz dotyka ludzi w najbardziej trudnej sytuacji
w spoteczenstwie. Autorzy w artykule analizujg brak wykorzystania okreslonego zasitku
pomocy spotecznej. Chodzi mianowicie o belgijska Gwarancje dochodu dla oséb
w podesztym wieku (GRAPA). GRAPA to gtdwna pomoc socjalna stuzgca jako zabezpieczenie
dla senioréw, ktérzy nie byli w stanie wypracowac sobie wystarczajgcej emerytury. Wedtug
autordw, istnieje tylko jedno badanie dotyczace GRAPA, ktére stuzy im za punkt wyjscia
w opracowaniu giebszej analizy przyczyn tego zjawiska. Uzupetniajagc go, omawiajg oni
przepisy zwigzane z przyznawaniem zasitku GRAPA i sposoby analizy zasobdéw oséb
uprawnionych. Analizujg tez istnienie i przyczyny braku zainteresowania tym zasitkiem

oraz formutuja serie zalecen politycznych.



