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Model mediacyjny faworyzowania przez liderow.

Teoria wymiany lider - cztonek zespotu, odnoszgaca sie do jakosci relacji pomiedzy
zwierzchnikami i podwtadnymi jest tematem wielu badan. Jej zatozeniem jest to,

iz zwierzchnicy tworzg zréznicowane relacje ze swoimi podwtadnymi, co powoduje
odmienne traktowanie pracownikéw i w efekcie ich podziat na takie grupy, ktore sg
nagradzane i faworyzowane przez szefow, oraz grupy pozbawiane przywilejéw

i zdecydowanie gorzej traktowane. Celem analizy opisanej w artykule byto stworzenie
modelu mediacyjnego pozwalajgcego zrozumiec jak faworyzowanie podwtadnych wptywa
na ich percepcje sprawiedliwosci organizacyjnej. Badanie oparto na probie 39 kierownikow
oraz 159 pracownikdéw zatrudnionych w lokalnych oddziatach bankéw na Tajwanie.
Przetozeni zostali poproszeni o ocenienie relacji ze wszystkimi podwtadnymi w kontekscie
teorii wymiany lider - cztonek zespotu. Natomiast pracownicy dobierani byli losowo w grupy
od trzech do pieciu oséb. Badanie przeprowadzono w dwdch etapach z trzymiesieczng
przerwg. Potwierdzito ono, iz postrzeganie przez pracownikéw sprawiedliwosci
organizacyjnej decyduje o tym, jak faworyzowanie podwtadnych przez lideréw w kontekscie
teorii wymiany, wptywa na opinie personelu na temat ich relacji zawodowych

z kierownictwem. Przeprowadzona analiza zawiera przydatne strategiczne i praktyczne
sugestie dla kierownictwa oraz specjalistow z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi,

aby unika¢ stosowania praktyki faworyzowania wybranych grup pracowniczych w celu

manipulowania personelem organizacji.



