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Pracownicy czy Konsumenci? Rola konkurujacych tozsamosci w indywidualnych

ocenach reputacji korporacyjnej.

Reputacja danej organizacji nalezy do istotnych aktywdéw niematerialnych i wptywa
bezposrednio na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw. Totez bardzo wazne jest zrozumienie,
jak interesariusze formujg ocene reputacji firmy oraz jak przedsiebiorstwa taka reputacjg
zarzadzaja. Autorzy artykutu przeanalizowali, jak Swiadomos¢ poszczegdlnych oséb w ich roli,
zaréwno konsumentow jak i pracownikdéw, wptywa na ich ocene reputacji przedsiebiorstw.
Przede wszystkim skoncentrowano sie na zbadaniu, do jakiego stopnia tozsamos¢
konsumenta moze oddziatywac na tozsamos¢ pracownika przy ksztattowaniu indywidualnych
ocen reputacji korporacyjnej. Analize przeprowadzono w oparciu o zréznicowane dane,
pochodzgce zaréwno z krajéw o dtugoletniej gospodarce rynkowej, takich jak Australia

i Wiochy, a takze z krajéw, ktore dtugo funkcjonowaty w warunkach gospodarki centralnie
planowanej, na przyktadzie Rosji i Butgarii. Autorzy artykutu chcieli znalez¢ odpowiedz

na pytanie, czy obywatele z tej drugiej grupy krajéw integrujg swojg tozsamosé
interesariusza w ten sam sposob jak obywatele z pierwszej grupy krajéw, w ktérych réznice
w spotecznym znaczeniu roli konsumenta i roli pracownika sg od dawna jasno okreslone.

W efekcie przeprowadzonego badania, autorzy artykutu doszli do wniosku, iz w krajach

o dtugotrwatej gospodarce rynkowej, poszczegdlne osoby majg tendencje do odmiennego
postrzegania swojej tozsamosci, jako pracownika i jako konsumenta i w $lad za tym dokonujg
zréznicowanej oceny reputacji korporacyjnej, ktéra zalezy od tozsamosci,

z ktorg identyfikujg sie w konkretnej sytuacji. Natomiast, w krajach o tradycji gospodarki
centralnie planowanej, tozsamos$é konsumenta dominuje nad tozsamoscig pracownika.
Rezultatem tego zjawiska jest tendencja oséb poszukujgcych pracy do odnoszenia sie

do wartosci konsumenckich w procesie formowania oceny reputacji przedsiebiorstwa.
Przeprowadzona analiza wniosta znaczgcy wktad w obszar badawczy zwigzany ze strategia

wizerunkowg firmy oraz zarzadzaniem kwestiami dotyczgcymi interesariuszy



poprzez traktowanie zjawisk konsumpcji i poszukiwania pracy, jako proceséw

zintegrowanych i wspotzaleznych.



