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Zrozumienie powigzan pomiedzy spotecznie odpowiedzialnym zarzagdzaniem

zasobami ludzkimi a konkurencyjnoscig w matych i srednich przedsiebiorstwach.

Relacje pomiedzy spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu a zarzadzaniem zasobami ludzkimi
staty sie ostatnio jednym z najbardziej pozytecznych obszaréw badan. Poprzednio
koncentrowano sie na zrozumieniu i zdefiniowaniu efektywnego zarzadzania zasobami
ludzkimi z wewnetrznej perspektywy firmy. Autorzy artykutu postanowili przeanalizowa¢é
wptyw zarzadzania na dziatalnos¢ biznesowg, spoteczng i Srodowiskowg organizacji.
Stwierdzili, iz zarzgdzanie zasobami ludzkimi odgrywa istotng role w rozumieniu,
utrwalaniu i komunikowaniu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Moze ono

promowac zaangazowanie sie firmy i jej pracownikdéw w praktyki i wartosci spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Z drugiej strony, sposdb, w jaki organizacje postrzegaja

i realizujg w praktyce to zjawisko ma znaczenie dla pracownikow i specjalistow z zakresu
zasobow ludzkich. Wigze sie to z motywacja personelu, jego zaangazowaniem

oraz identyfikowaniem sie z zatrudniajacg firma. Obydwie te relacje stanowig Zrédto
przewagi konkurencyjnej. Autorzy podkreslaja, iz spotecznie odpowiedzialne zarzadzanie
zasobami ludzkimi wywiera pozytywny wptyw nie tylko na pracownikéw,

ale takze na wszystkich innych interesariuszy. Jest to zjawisko poréwnywalne z efektem
ekonomicznych, spotecznych i sSrodowiskowych praktyk (charakterystycznych dla spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu) w zakresie funkcjonowania przedsiebiorstwa, a zwigzanych

ze spetnieniem oczekiwan interesariuszy i powstaniem w konsekwencji catego ciggu
pozytywnych reakcji. Zdajgc sobie sprawe z odmiennosci strukturalnej, funkcjonalnej

i spotecznej matych i srednich przedsiebiorstw, autorzy artykutu przebadali powiazania
spotecznie odpowiedzialnego zarzgdzania zasobami ludzkimi z ich przewaga konkurencyjna.
Pomimo wspomnianej odmiennos$ci, wyniki badan potwierdzity, ze relacja ta jest pozytywna.
Potwierdzono takze, ze istnieje takze podobny zwigzek miedzy spotecznie zaangazowanym

zarzgdzaniem zasobami ludzkimi a zaangazowaniem pracownikdw oraz wizerunkiem firmy.



