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Poczucie zadowolenia z pracy a przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych

w Chinach: opracowanie i przetestowanie modelu mediowanej moderac;ji.

Uwaza sie, ze zwigzki zawodowe w Chinach znacznie réznig sie od swoich odpowiednikéw
z wiekszosci innych panstw uprzemystowionych. Majg one ,,chiniskie cechy
charakterystyczne” i pilnujg interesdw zaréwno pracodawcéw jak i pracownikdw, z jednej
strony utrzymujgc dyscypline pracy i zwiekszajgc produktywnosé, z drugiej strony bronigc
praw pracowniczych. Autorzy artykutu przedstawiajg badania dotyczace tego,

czy i w jaki sposéb to czego pracownicy doswiadczajg w miejscu pracy, wptywa

na ich stosunek do i zachowania wobec zwigzkéw zawodowych. Autorzy artykutu opracowali
model mediowanej moderacji, aby sprawdzi¢, jak poczucie zadowolenia z pracy

oraz atmosfera stosunkow pracy interaktywnie wptywajg na przynaleznos¢ do zwigzkow
zawodowych i czy zaangazowanie w zwigzki jest mediatorem interaktywnych skutkow.
Aby zweryfikowac¢ opracowany model autorzy badania przeprowadzili ankiete wsrod

585 pracownikéw przedsiebiorstw dziatajgcych w prowincjach Jiangsu, Zhejiang, Anhui,
Jiangxi i Fujian. Wyniki badania pokazujg, ze im wieksze poczucie zadowolenia z pracy,
tym rzadsza przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych i tym mniejsze zaangazowanie

w dziatania zwigzkéw. Atmosfera stosunkdw pracy okazata sie by¢ moderatorem zwigzku
pomiedzy poczuciem zadowolenia z pracy a przynaleznoscia do zwigzkéw zawodowych.
Korelacja ta jest negatywna i silniejsza, kiedy pracownicy postrzegajg atmosfere stosunkéw
pracy jako niekorzystng. Ponadto, czesciowym mediatorem interaktywnego wptywu
poczucia zadowolenia z pracy i atmosfery stosunkéw spotecznych na przynaleznosé

do zwigzkdéw zawodowych okazato sie by¢ zaangazowanie w prace. Poprzez empiryczne
zbadanie podejscia i zachowan pracownikéw wobec zwigzkéw zawodowych w Chinach,
autorzy potwierdzajg, ze zwigzki mogg dostarczac pracownikom alternatywnych zasobow
pracy pomagajacych im radzié sobie z poczuciem niezadowolenia w pracy, nawet

w przypadku kraju, w ktérym zwigzki grajg role ,,dwukierunkowego pasa transmisyjnego”

pomiedzy pracownikami i pracodawcami.



