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Zwigzek pomiedzy postrzeganymi wysokoefektywnymi praktykami pracy,

podejsciem pracownikow a jakoscig ustug: zaufanie w roli mediatora i moderatora.

Niniejszy artykut skupia sie na greckim sektorze bankowym i bada posredni wptyw
wysokoefektywnych systemdw pracy (ang. high-performance work systems - HPWS)

na jakos¢ ustug, a doktadniej, przedstawia badanie wptywu postrzegania HPWS

przez pracownikéw na zaufanie jakim darzg kierownikow, a takze na jakos$¢ ustug,

poprzez wyniki pracownikdw petnigce tu role mediatora (mierzone na podstawie poczucia
zadowolenia z pracy i afektywnego zaangazowania). Dodatkowo, autorzy artykutu
przetestowali zaufanie w roli potencjalnego mediatora i moderatora w zwigzku pomiedzy
wysokoefektywnymi systemami pracy a konsekwencjami dla pracownikow. W badaniu
wykorzystano probe 350 pracownikéw ,frontowych” zatrudnionym w sektorze bankowym
w Grecji. Wyniki badania pokazujg, ze wyniki pracownikéw petnig role mediatora w zwigzku
pomiedzy HPWS a jakoscig ustug. Z drugiej strony, chociaz zaufanie petnito role mediatora
w zwigzku pomiedzy HPWS a wynikami osigganymi przez pracownikéw, nie znaleziono
zadnych dowoddw na istnienie jego moderacyjnego efektu. | wreszcie, choc¢ nie zostato

to uwzglednione w poczgtkowej analizie, okazato sie, ze zaufanie petni zaréwno role
mediatora jak i moderatora w zwigzku pomiedzy wysokoefektywnymi systemami pracy

a jakoscig ustug. Niniejsze badanie podkresla kluczowa role, jaka ,,petne zaufania”
Srodowisko pracy odgrywa w opiniach i wynikach pracownikéw. Jak pokazaty rezultaty
niniejszej analizy pozytywne zachowania pracownikéw wraz z ich gotowoscig do przyjecia
i wspierania celéw organizacji wptywajg na poziom produktywnosci oséb zatrudnionych

w przedsiebiorstwach.



