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Badanie zwigzku pomiedzy mobbingiem a jego konsekwencjami na przykfadzie
kierownikow w Indiach: naruszenie kontraktu psychologicznego w roli mediatora

a przyjazin w miejscu pracy w roli moderatora.

W ciggu ostatnich dwudziestu lat mobbing w miejscu pracy byt atrakcyjnym tematem

dla badaczy i praktykow ze wzgledu na jego coraz czestsze wystepowanie, a takze powazne
negatywne skutki dla pracownikdow i organizacji. Mobbing niesie ze sobg wiele niechcianych
skutkow, a wsrdd nich chec¢ odejscia z pracy. Wiekszos¢ z tych analiz skupita sie jednak

na bezposrednim zwigzku pomiedzy mobbingiem a jego konsekwencjami, a tylko kilka
probowato zbadad lezgce u podstaw i posredniczgce mechanizmy tej relacji. W zwigzku

z tym niewiele wiadomo na temat powodow i sposobdw, w jakie mobbing przynosi znane
nam skutki oraz jakie czynniki mogg je tagodzi¢ lub intensyfikowaé. Korzystajac z teorii
konserwacji zasobdw (ang. conservation of the resources - COR) autorzy artykut majg na celu
zbadanie zwigzku pomiedzy mobbingiem w miejscu pracy a jego konsekwencjami

dla pracownika, takimi jak, che¢ odejscia z pracy, poczucie zadowolenia z pracy,
zaangazowanie w prace, wraz z naruszeniem kontraktu psychologicznego (ang. psychological
contract violation — PCV) w roli mediatora a przyjaznig w miejscu pracy w roli moderatora

tej relacji. W badaniu wykorzystano dane pochodzace od 835 kierownikéw zatrudnionych

na petny etat i pracujgcych w réznych hinduskich organizacjach. Wyniki badania pokazujg,

ze zwigzek pomiedzy nekaniem a jego konsekwencjami z PCV w roli mediatora,

a takze wptyw nekania w miejscu pracy na zaproponowane nastepstwa byty stabsze

w obecnosci wysokiego wskaznika przyjazni w pracy.



