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Badanie związku pomiędzy mobbingiem a jego konsekwencjami na przykładzie 

kierowników w Indiach: naruszenie kontraktu psychologicznego w roli mediatora 

a przyjaźń w miejscu pracy w roli moderatora. 

 

W ciągu ostatnich dwudziestu lat mobbing w miejscu pracy był atrakcyjnym tematem 

dla badaczy i praktyków ze względu na jego coraz częstsze występowanie, a także poważne 

negatywne skutki dla pracowników i organizacji. Mobbing niesie ze sobą wiele niechcianych 

skutków, a wśród nich chęć odejścia z pracy. Większość z tych analiz skupiła się jednak 

na bezpośrednim związku pomiędzy mobbingiem a jego konsekwencjami, a tylko kilka 

próbowało zbadać leżące u podstaw i pośredniczące mechanizmy tej relacji. W związku 

z tym niewiele wiadomo na temat powodów i sposobów, w jakie mobbing przynosi znane 

nam skutki oraz jakie czynniki mogą je łagodzić lub intensyfikować. Korzystając z teorii 

konserwacji zasobów (ang. conservation of the resources - COR) autorzy artykuł mają na celu 

zbadanie związku pomiędzy mobbingiem w miejscu pracy a jego konsekwencjami 

dla pracownika, takimi jak, chęć odejścia z pracy, poczucie zadowolenia z pracy, 

zaangażowanie w pracę, wraz z naruszeniem kontraktu psychologicznego (ang. psychological 

contract violation – PCV) w roli mediatora a przyjaźnią w miejscu pracy w roli moderatora 

tej relacji. W badaniu wykorzystano dane pochodzące od 835 kierowników zatrudnionych 

na pełny etat i pracujących w różnych hinduskich organizacjach. Wyniki badania pokazują, 

że związek pomiędzy nękaniem a jego konsekwencjami z PCV w roli mediatora, 

a także wpływ nękania w miejscu pracy na zaproponowane następstwa były słabsze 

w obecności wysokiego wskaźnika przyjaźni w pracy. 


