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Mobbing w miejscu pracy, rosngca niepewno$¢ zatrudnienia i rola leseferyzmu :

dwufalowe moderowane studium mediacji.

Mobbing w miejscu pracy jest definiowany, jako dtugotrwate narazenie poszkodowanego
na negatywne dziatania, wobec ktdrych nie jest sie w stanie broni¢ ze wzgledu na rzeczywista
lub domniemang nierdwnowage sit. Zjawisko to stanowi czynnik ryzyka zwigzany

z poczuciem wykluczenia z zycia zawodowego lub nawet z utratg pracy. W konsekwencji,
mobbing przyczynia sie, zdaniem autordow artykutu, do niepewnosci zatrudnienia. Badacze
przeanalizowali te korelacje na przyktadzie préby 1775 pracownikdw norweskich,

w przedziale czasowym dwadch lat. Potwierdzili zatozong hipoteze, a takze stwierdzili,

Ze na opisane zjawisko ma wptyw leseferyzm kierownictwa, przez ktéry autorzy rozumiejg
zachowania pasywne, brak reakcji i unikanie odpowiedzialnosci. Wyniki badania sg bardzo
wazne dla pracodawcow i personelu, poniewaz konsekwencje mobbingu sg odczuwalne
na poziomie indywidualnym, organizacyjnym i spotecznym. Dotyczg one pogorszenia
kondycji psychosomatycznej pracownikéw, zmniejszenia zaangazowania w wykonywanie
obowigzkdéw, obnizenia poczucia satysfakcji z wykonywanej pracy, zwiekszenia poziomu
absencji i checi zmiany pracy. Z punktu widzenia pracodawcow, przektada sie to na rotacje
personelu, nizszg wydajnosc¢ pracy i nieosigganie zatozonych celéw organizacyjnych.

Na poziomie spotecznym zauwaza sie niepewnos¢ zatrudnienia, pogorszenie sytuacji

na rynku pracy i pogarszajace sie perspektywy odnalezienia sie pracownika,

jako wartosciowego i samodzielnego przedstawiciela danego spoteczenstwa.



