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Mobbing w miejscu pracy, rosnąca niepewność zatrudnienia i rola leseferyzmu : 

dwufalowe moderowane studium mediacji. 

 

Mobbing w miejscu pracy jest definiowany, jako długotrwałe narażenie poszkodowanego 

na negatywne działania, wobec których nie jest się w stanie bronić ze względu na rzeczywistą 

lub domniemaną nierównowagę sił. Zjawisko to stanowi czynnik ryzyka związany 

z poczuciem wykluczenia z życia zawodowego lub nawet z utratą pracy. W konsekwencji, 

mobbing przyczynia się, zdaniem autorów artykułu, do niepewności zatrudnienia. Badacze 

przeanalizowali tę korelację na przykładzie próby 1775 pracowników norweskich, 

w przedziale czasowym dwóch lat. Potwierdzili założoną hipotezę, a także stwierdzili, 

że na opisane zjawisko ma wpływ leseferyzm kierownictwa, przez który autorzy rozumieją 

zachowania pasywne, brak reakcji i unikanie odpowiedzialności. Wyniki badania są bardzo 

ważne dla pracodawców i personelu, ponieważ konsekwencje mobbingu są odczuwalne 

na poziomie indywidualnym, organizacyjnym i społecznym. Dotyczą one pogorszenia 

kondycji psychosomatycznej pracowników, zmniejszenia zaangażowania w wykonywanie 

obowiązków, obniżenia poczucia satysfakcji z wykonywanej pracy, zwiększenia poziomu 

absencji i chęci zmiany pracy. Z punktu widzenia pracodawców, przekłada się to na rotację 

personelu, niższą wydajność pracy i nieosiąganie założonych celów organizacyjnych. 

Na poziomie społecznym zauważa się niepewność zatrudnienia, pogorszenie sytuacji 

na rynku pracy i pogarszające się perspektywy odnalezienia się pracownika, 

jako wartościowego i samodzielnego przedstawiciela danego społeczeństwa. 


