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Zlecanie na zewnatrz ustug w zakresie zasobdéw ludzkich w matych i srednich

przedsiebiorstwach : analiza roli posrednikow.

W zwigzku z presjg dotyczgcg koniecznosci intensyfikacji zmian, dzisiejsze zewnetrzne rynki
pracy dgzg ku wiekszej elastycznosci i ograniczonej przewidywalnosci, natomiast
wewnetrzne rynki pracy w przedsiebiorstwach charakteryzujg sie rosngcg niepewnoscia,
niestabilnoscig i niestandardowymi umowami o prace. Aby organizacje mogty radzié sobie

z wiekszg potrzebg elastycznosci, dziatania z obszaru zasobdw ludzkich nabierajg

coraz wiekszego znaczenia zaréwno na poziomie strategicznym, jak i operacyjnym.

Jednakze wiele firm, przede wszystkim te mate i srednie, nie posiada ani zasobdw,

ani kompetencji, aby sprostaé tym zadaniom. Rozwigzaniem jest wynajecie firmy
zewnetrznej, ktéra nazywana jest w literaturze przedmiotu posrednikiem rynku pracy.

S to organizacje prywatne i publiczne $wiadczgce ustugi dotyczgce spraw kadrowych

i zarzgdzania zasobami ludzkimi na rzecz pracodawcéw i pracownikdéw. Postrzegane sg
bardzo pozytywnie w kontekscie elastycznosci rynkdéw pracy oraz wsparcia transferu wiedzy
miedzy organizacjami. Celem artykutu jest zbadanie roli tych instytucji i ich relacji z klientami,
a zwitaszcza matymi i srednimi przedsiebiorstwami, oraz zidentyfikowanie czynnikéw
umozliwiajgcych i ograniczajacych zlecanie na zewnatrz ustug z zakresu zarzadzania zasobami
ludzkimi. Analiza przeprowadzona zostata na podstawie danych ze Szwecji uzyskanych

od trzech posrednikéw rynku pracy oraz dwunastu klientéw z sektora matych i srednich
przedsiebiorstw. Autorzy artykutu dowiedli, iz spoteczne aspekty, takie jak zaufanie, wspdlne
wartosci, komunikacja i zaangazowanie sg kluczowymi cechami charakterystycznymi
wspotpracy miedzy ww. organizacjami. Ich brak powoduje negatywne efekty wynajmowania
firm zewnetrznych do zajmowania sie sprawami z obszaru zasobdéw ludzkich. Pracodawcy
muszg zatem staranie rozwazy¢ decyzje o przyjeciu takiego rozwigzania biorgc pod uwage

interesy pracodawcow, pracownikéw i zwigzkéw zawodowych.



