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Historyczny przegląd rozwoju zachowań obywatelskich w organizacji 

i jego implikacje w dwudziestym pierwszym wieku. 

 

Pod koniec dwudziestego wieku w literaturze przedmiotu pojawiło się określenie 

"zachowania obywatelskie w organizacji", rozumiane, jako indywidualne zachowanie, 

które jest dobrowolne, nienagradzane formalnie i wespół z innymi tego typu zachowaniami 

promujące efektywne funkcjonowanie organizacji. Celem autorów artykułu jest 

przedstawienie historii rozwoju tego zjawiska, ze względu na jego znaczenie 

dla funkcjonowania przedsiębiorstw i osiągania przewagi konkurencyjnej. Przegląd literatury 

przedmiotu wskazuje, iż badania nad zachowaniami obywatelskimi w organizacji rozwijały się 

w przeszłości bardzo wolno. Chociaż zjawisko to zostało oficjalnie zdefiniowane 

pod koniec XX wieku, jego początki sięgają lat 30. Pomimo tego, dziedzina ta jest 

uznawana za relatywnie nowy konstrukt i obecnie badania nad nią przeżywają rozkwit, 

stając się jednym z najbardziej popularnych tematów analiz z obszaru zarządzania zasobami 

ludzkimi. Zachowania obywatelskie w organizacji dotyczą sfery biznesu, administracji, 

zarządzania i zasobów ludzkich. Badania nad nimi potwierdzają fakt, iż dobrostan 

pracowników i ich zachowania mają olbrzymi wpływ na wydajność i skuteczność 

funkcjonowania organizacji. Niestety, ponieważ temat ten był badany przez bardzo wielu 

naukowców, pojawiło się wiele sprzecznych wyników tych analiz, część badań się powiela, 

a terminologia używana przez badaczy jest niejednorodna - stosowane są różne określenia 

dla tych samych zjawisk i koncepcji. Autorzy artykułu podjęli wysiłek opisania 

chronologicznej ewolucji badań nad zachowaniami obywatelskimi w organizacji, starając się 

doprecyzować powstałe rozbieżności i zintegrować koncepcyjnie tę kompleksowa materię. 


