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Historyczny przeglad rozwoju zachowan obywatelskich w organizacji

i jego implikacje w dwudziestym pierwszym wieku.

Pod koniec dwudziestego wieku w literaturze przedmiotu pojawito sie okreslenie
"zachowania obywatelskie w organizacji", rozumiane, jako indywidualne zachowanie,

ktore jest dobrowolne, nienagradzane formalnie i wespét z innymi tego typu zachowaniami
promujgce efektywne funkcjonowanie organizacji. Celem autoréw artykutu jest
przedstawienie historii rozwoju tego zjawiska, ze wzgledu na jego znaczenie

dla funkcjonowania przedsiebiorstw i osiggania przewagi konkurencyjnej. Przeglad literatury
przedmiotu wskazuje, iz badania nad zachowaniami obywatelskimi w organizacji rozwijaty sie
w przesztosci bardzo wolno. Chociaz zjawisko to zostato oficjalnie zdefiniowane

pod koniec XX wieku, jego poczatki siegajg lat 30. Pomimo tego, dziedzina ta jest

uznawana za relatywnie nowy konstrukt i obecnie badania nad nig przezywajg rozkwit,
stajgc sie jednym z najbardziej popularnych tematdéw analiz z obszaru zarzgdzania zasobami
ludzkimi. Zachowania obywatelskie w organizacji dotyczg sfery biznesu, administracji,
zarzadzania i zasobdw ludzkich. Badania nad nimi potwierdzajg fakt, iz dobrostan
pracownikéw i ich zachowania majg olbrzymi wptyw na wydajnos¢ i skutecznosé
funkcjonowania organizacji. Niestety, poniewaz temat ten byt badany przez bardzo wielu
naukowcéw, pojawito sie wiele sprzecznych wynikéw tych analiz, czes¢ badan sie powiela,

a terminologia uzywana przez badaczy jest niejednorodna - stosowane sg rézne okreslenia
dla tych samych zjawisk i koncepcji. Autorzy artykutu podjeli wysitek opisania
chronologicznej ewolucji badan nad zachowaniami obywatelskimi w organizacji, starajgc sie

doprecyzowaé powstate rozbieznosci i zintegrowac koncepcyjnie te kompleksowa materie.



