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Interaktywny wptyw zréznicowania wymiany pomiedzy liderami a cztonkami
zespotéw pracowniczych na wypalenie zawodowe pracownikéw: dane z przemystu

turystycznego z Hong Kongu.

Jak wykazujg badania pracownicy pierwszej linii, szczegdlnie w firmach ustugowych, czesto
skarzg sie na swego rodzaju wyczerpanie psychiczne, wynikajgce z niemoznosci sprostania
wymogom obu stron : pracodawcy i klienta. Cierpig oni czesto, na syndrom wypalenia
zawodowego, depersonalizacje i majg obnizong samoocene. Wypalenie zawodowe jest
typowa reakcjg na stres, prowadzi do obnizenia energii dziatania i motywacji, wyrazania
negatywnych uczu¢ wobec pracodawcy i wspotpracownikéw oraz brakiem zainteresowania
W nawigzywaniu relacji personalnych z innymi ludzmi. Opierajgc sie na zatozeniach teorii
zasobodw, autorzy studium badajg zagadnienie wymiany (interakcji spotecznych) pomiedzy
liderami i cztonkami zespotow pracowniczych jako wartosciowe zrédto ograniczania
wypalenia zawodowego pracownikéw. Swiadomi teoretycznych argumentéw
przemawiajgcych na rzecz teorii referencji grupy i normy jakosci, proponuja dwa zestawy
hipotez wyjasniajacych zréznicowanie w obrebie relacji wymiany na linii lider-cztonkowie
grup pracowniczych, wzmacniajgcych lub osfabiajgcych sam proces zachodzacej wymiany

i tym samym stabiej lub mocniej sprzyjajacych pojawianiu sie syndromu wypalenia
zawodowego u pracownikdw. Autorzy pracy wykorzystujg do badan dane pochodzace

od grupy 288 agentow biur podrézy w Hong Kongu. Uzyskane rezultaty wskazujg na wyrazne
zwigzki pomiedzy stabymi interakcjami na linii lider-cztonkowie zespotu a wyczerpaniem
zawodowym pracownikdow, zwtaszcza w odniesieniu do poczucia zanizonej wartosci wiasnej
osoby i wykonywanej pracy oraz zwigzanym z nim spadkiem motywacji do dziatania

i efektywnosci.



