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Interaktywny wpływ zróżnicowania wymiany pomiędzy liderami a członkami 

zespołów pracowniczych na wypalenie zawodowe pracowników: dane z przemysłu 

turystycznego z Hong Kongu. 

 

Jak wykazują badania pracownicy pierwszej linii, szczególnie w firmach usługowych, często 

skarżą się na swego rodzaju wyczerpanie psychiczne, wynikające z niemożności sprostania 

wymogom obu stron : pracodawcy i klienta. Cierpią oni często, na syndrom wypalenia 

zawodowego, depersonalizację i mają obniżoną samoocenę. Wypalenie zawodowe jest 

typową reakcją na stres, prowadzi do obniżenia energii działania i motywacji, wyrażania 

negatywnych uczuć wobec pracodawcy i współpracowników oraz brakiem zainteresowania 

w nawiązywaniu relacji personalnych z innymi ludźmi. Opierając się na założeniach teorii 

zasobów, autorzy studium badają zagadnienie wymiany (interakcji społecznych) pomiędzy 

liderami i członkami zespołów pracowniczych jako wartościowe źródło ograniczania 

wypalenia zawodowego pracowników. Świadomi teoretycznych argumentów 

przemawiających na rzecz teorii referencji grupy i normy jakości, proponują dwa zestawy 

hipotez wyjaśniających zróżnicowanie w obrębie relacji wymiany na linii lider-członkowie 

grup pracowniczych, wzmacniających lub osłabiających sam proces zachodzącej wymiany 

i tym samym słabiej lub mocniej sprzyjających pojawianiu się syndromu wypalenia 

zawodowego u pracowników. Autorzy pracy wykorzystują do badań dane pochodzące 

od grupy 288 agentów biur podróży w Hong Kongu. Uzyskane rezultaty wskazują na wyraźne 

związki pomiędzy słabymi interakcjami na linii lider-członkowie zespołu a wyczerpaniem 

zawodowym pracowników, zwłaszcza w odniesieniu do poczucia zaniżonej wartości własnej 

osoby i wykonywanej pracy oraz związanym z nim spadkiem motywacji do działania 

i efektywności. 


