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Umiejętność uczenia się, innowacyjne zarządzanie zasobami ludzkimi i przewaga 

konkurencyjna. 

 

Innowacje od dawna są uważane za źródło rozwoju firmy i przewagi konkurencyjnej, 

a więc stanowią przedmiot zainteresowania zarówno akademików jak i praktyków. 

Pomimo powszechnej zgody, co do tego, że zarówno techniczne (produkty i procesy) 

jak i nietechniczne (marketing i zarządzanie) innowacje umożliwiają firmom zdobycie 

przewagi konkurencyjnej, badania w tym zakresie koncentrowały się przede wszystkim 

na innowacjach pierwszego rodzaju. W związku z tym, autorzy artykułu przeanalizowali, 

jak organizacje projektują i realizują w praktyce innowacje z zakresu zarzadzania zasobami 

ludzkimi oraz próbowali znaleźć odpowiedź na pytanie, jak takie innowacje wspierają proces 

osiągania przewagi konkurencyjnej. Na podstawie danych uzyskanych z australijskich firm 

sektora wytwórczego i usługowego, badacze doszli do wniosku, że umiejętności uczenia się 

dotyczące poziomu funkcjonalnego zarządzania zasobami ludzkimi, dzięki którym specjaliści 

z tej dziedziny budują i rozwijają nowe konfiguracje wiedzy, wspomagają innowacyjność 

w zakresie zarządzania zasobami ludzkimi. Ponadto, okazało się, że opisane powyżej 

innowacje, jeśli są wspierane przez kierownictwo najwyższego szczebla, odgrywają kluczową 

rolę w osiągnięciu przewagi konkurencyjnej. Autorzy artykułu skonkludowali swoje badania 

tworząc nową klasyfikację innowacyjności dostosowaną do unikatowej natury innowacji 

z zakresu zarządzania zasobami ludzkimi. 


