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Rotacja na stanowiskach pracy i wydajnos$¢ pracownikéw - wyniki dtugofalowego

badania w sektorze ustug finansowych.

Rotacja na stanowiskach pracy, tj. przesuniecie pracownikéw miedzy réznymi rodzajami
pracy w tej samej organizacji bez zmiany statusu w hierarchii i wynagrodzenia jest czesto
uwazana za kluczowy instrument zarzgdzania, poniewaz wigze sie ze zmiang zakresu
obowigzkdéw i kompetencji koniecznych do ich wykonywania. Ale taki transfer wewnatrz
firmy moze by¢ takze spowodowany potrzebg realokowania nieradzgcych sobie

z obowigzkami stuzbowymi pracownikow na inne stanowiska, w celu poprawienia stopnia
dopasowania osoby do wykonywanej przez nig pracy oraz motywowania personelu
poprzez przydzielanie mu nowych zadan. W takim przypadku mowimy o traktowania rotacji
na stanowiskach pracy, jako kluczowego elementu strategii zarzgdzania umiejetnosciami
pracownikéw. Poniewaz rotacja miejsc pracy w firmie jest zjawiskiem pozytywnym, metoda
rozwoju zawodowego pracownikéw, lepszego poznawania ich umiejetnosci

oraz motywowania ich do osiggania wyzszej wydajnosci, autorzy artykutu postanowili
przeanalizowac zaréwno determinanty jak i efekty rotacji. Postuzyli sie danymi panelowymi
z niemieckiego sektora ustug finansowych i bankowosci. Badacze skoncentrowali sie

na dwdch kwestiach: po pierwsze, jak dotychczasowa wydajnos$é pracy poszczegdlnych
pracownikéw przekfada sie na sktonnos$é i che¢ do zmiany miejsca pracy w organizacji;

po drugie, czy efektywnos$é pracy poprawia sie po takiej zmianie. Analiza dowiodta,

iz zarébwno osoby o niskiej, jak i o0 wysokiej wydajnosci zmieniajg stanowiska pracy,

ale zjawisko jest czestsze w przypadku tej pierwszej grupy zatrudnionych. Natomiast,
jedynie w przypadku drugiej grupy pracownikéw, okazato sie, ze po zmianie miejsca pracy
w firmie, w kolejnych latach osiggajg oni wyzszg efektywnosc¢ pracy niz ich koledzy

na poréwnywalnych stanowiskach. Konkluzje badania sugeruja, ze firmy powinny sie
koncentrowaé sie, w swoich programach rotacji stanowisk pracy, na pracownikach
charakteryzujgcych sie wysoka wydajnoscia pracy, poniewaz w przypadku pracownikéw

o niskiej jakosci pracy zmiany te nie przynoszg pozadanych skutkdéw.



