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Wysokowydajne praktyki w zakresie zasobów ludzkich i wydajność firmy: wpływ 

kompetencji pracowników i klimatu sprzyjającego kreatywności. 

 

Strategiczna rola wysokowydajnych praktyk w zakresie zasobów ludzkich została poddana 

wielu analizom, przede wszystkim pod kątem jej wpływu na wyniki osiągane zarówno 

przez poszczególnych pracowników jak i przez całą organizację. Konkluzje z tych analiz są 

niejednoznaczne, a czasami wręcz sprzeczne ze sobą. W związku z tym, autorzy artykułu 

zdecydowali się zmodyfikować badania w tym zakresie, koncentrując się na dodatkowych 

czynnikach, takich jak na przykład, kompetencje pracowników i klimat organizacyjny 

sprzyjający kreatywności. Badacze uważają, iż nie cały kapitał ludzki stanowi zasoby 

strategiczne firmy. Ich zdaniem, to specyficzne kompetencje rozwinięte przez firmy, 

aby pomóc zatrudnionym realizować efektywnie zadania typowe dla wykonywanej 

przez nich pracy stanowią ważne źródło przewagi konkurencyjnej. Ponadto, kapitał ludzki 

może być ogólny (np. wykształcenie) lub specyficzny (np. kompetencje) i to ten drugi rodzaj 

jest bardziej powiązany z produktywnością i wydajnością. Autorzy w swych badaniach 

uwzględnili także różne aspekty pozytywnego klimatu na rzecz kreatywności firmy. 

Na podstawie danych uzyskanych ze 189 organizacji prowadzących działalność w Chinach, 

badacze potwierdzili istnienie pozytywnej relacji pomiędzy wysokowydajnymi praktykami 

w zakresie zasobów ludzkich a wydajnością i produktywnością firm, zwłaszcza w przypadku 

występowania moderującego czynnika w postaci kompetencji pracowników. Ponadto, 

stwierdzili, iż organizacyjny klimat sprzyjający kreatywności wzmacnia opisaną powyżej 

zależność. 


