High-performance human resource practices and firm performance: the mediating role
of employees' competencies and the moderating role of climate for creativity / Emmy van Esch,
Li Qun Wei, Flora F.T. Chiang // Int. J. Hum. Resour. Manage. - 2018, nr 9-10, s. 1683-1708,

rys. tab. bibliogr.

Wysokowydajne praktyki w zakresie zasobdw ludzkich i wydajnos¢ firmy: wptyw

kompetencji pracownikéw i klimatu sprzyjajacego kreatywnosci.

Strategiczna rola wysokowydajnych praktyk w zakresie zasobdw ludzkich zostata poddana
wielu analizom, przede wszystkim pod katem jej wptywu na wyniki osiggane zaréwno
przez poszczegdlnych pracownikéw jak i przez catg organizacje. Konkluzje z tych analiz sg
niejednoznaczne, a czasami wrecz sprzeczne ze sobg. W zwigzku z tym, autorzy artykutu
zdecydowali sie zmodyfikowa¢ badania w tym zakresie, koncentrujgc sie na dodatkowych
czynnikach, takich jak na przykfad, kompetencje pracownikéw i klimat organizacyjny
sprzyjajacy kreatywnosci. Badacze uwazajg, iz nie caty kapitat ludzki stanowi zasoby
strategiczne firmy. Ich zdaniem, to specyficzne kompetencje rozwiniete przez firmy,

aby pomdéc zatrudnionym realizowad efektywnie zadania typowe dla wykonywanej

przez nich pracy stanowig wazne zrédto przewagi konkurencyjnej. Ponadto, kapitat ludzki
moze byc¢ ogdlny (np. wyksztatcenie) lub specyficzny (np. kompetencje) i to ten drugi rodzaj
jest bardziej powigzany z produktywnoscig i wydajnoscia. Autorzy w swych badaniach
uwzglednili takze rézne aspekty pozytywnego klimatu na rzecz kreatywnosci firmy.

Na podstawie danych uzyskanych ze 189 organizacji prowadzgcych dziatalnos¢ w Chinach,
badacze potwierdzili istnienie pozytywnej relacji pomiedzy wysokowydajnymi praktykami
w zakresie zasobdéw ludzkich a wydajnoscig i produktywnoscig firm, zwtaszcza w przypadku
wystepowania moderujgcego czynnika w postaci kompetencji pracownikéw. Ponadto,
stwierdzili, iz organizacyjny klimat sprzyjajgcy kreatywnosci wzmacnia opisang powyzej

zaleznosé.



