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Zarzadzanie zasobami ludzkimi charakteryzujace sie wysokim zaangazowaniem
oraz organizacyjne i zawodowe zamiary zmiany pracy: rola organizacyjnego

i zawodowego zaangazowania.

Na wspodtczesnych rynkach pracy, rotacja pracownikdw, zwtaszcza wsrdd ekspertow

i fachowcow, jest znaczgcy zmienng dla efektdw na nich osigganych. Wskaznik ten

jest szczegolnie wysoki wsrdd szefow kuchni w restauracjach i ogdélnie w sektorze
gastronomicznym. Tu rotacja organizacyjna jest jedng z najwyzszych (4,1% miesiecznie)

w poréwnaniu do innych dziatéw gospodarki (na przyktad 3,7% w przemysle detalicznym

i 1,9% w sektorze finanséw). Przeprowadzone studia wskazujg, iz do 50% o0sob
rozpoczynajacych prace na stanowisku kucharza rezygnuje z tego zawodu

przed ukoniczeniem stazu, a 65% w przeciggu pierwszych 10 lat pracy. Restauracje sg

takimi miejscami pracy, ktore starajg sie zatrzymac utalentowanych szeféw kuchni w celu
zachowania jakosci Swiadczonych ustug i lojalnosci klientéw. Sg oni zupetnie odrebng grupa
pracownikéw, radzgcg sobie ze swoistymi wymaganiami w codziennej pracy, tgczacej ze sobg
jednoczesnie produkcje towaru i jego natychmiastowa konsumpcje. Z tego powodu, szefami
kuchni w restauracjach nalezy zarzgdzaé inaczej niz pozostatymi pracownikami. Opierajgc sie
na danych pozyskanych od 41 menedzeréw oraz 143 szeféw kuchni z indonezyjskich
restauracji, autorzy artykutu zbadali, czy zarzadzanie zasobami ludzkimi charakteryzujace sie
wysokim zaangazowaniem (HCHRM) jest negatywnie skorelowane z organizacyjnymi

i zawodowymi zamiarami zmiany pracy przez szeféw kuchni. Ponadto, przeanalizowali,

Czy organizacyjne zaangazowanie wptywa na relacje pomiedzy HCHRM i rotacja
organizacyjng. Kolejnym tematem badan byt ewentualny wptyw zaangazowania
zawodowego na zaleznos$¢ pomiedzy HCHRM i rotacjg zawodowa. Rezultaty
przeprowadzonej analizy dowiodty, ze HCHRM jest negatywnie powigzany zaréwno

z organizacyjnymi jak i zawodowymi zamiarami zmiany pracy przez szeféw kuchni

w restauracjach. Zaangazowanie organizacyjne odgrywa role w relacji pomiedzy HCHRM

a rotacjg organizacyjng, za$ zaangazowanie zawodowe wptywa na zwigzek pomiedzy HCHRM



a rotacjg zawodowa. Wyniki badania sg bardzo wazne dla specjalistow z dziedziny

zarzadzania zasobami ludzkimi w sektorze gastronomicznym.



