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Związek pomiędzy wieloogniskową agresją w miejscu pracy a konfliktem praca-

rodzina. 

 

W ostatnich latach, częstość występowania i drastyczność agresji w miejscu pracy stale 

rośnie. Agresja ta jest definiowana, jako działania negatywne przeciwko organizacji 

lub jej członkom. Skutkuje ona złym psychicznym samopoczuciem jej ofiar, zmniejszoną 

satysfakcją z wykonywanej pracy, niższym zaangażowaniem organizacyjnym oraz większą 

rotacją pracowników. Jak dowiodła autorka artykułu, agresja w miejscu pracy ma 

także wpływ na złą sytuację rodzinną. Badaczka przeanalizowała relację pomiędzy 

wieloogniskową agresją w miejscu pracy (ze strony przełożonych, współpracowników 

i klientów) a konfliktem praca zawodowa - życie rodzinne. Ponadto, przebadała również, 

jak radzenie sobie z problemami przez pracowników wpływa na związek pomiędzy 

wieloogniskową agresją w pracy a negatywnymi emocjami osób zatrudnionych, co z kolei 

przekłada się na ich konflikty rodzinne. Analiza została oparta o dane z próby badawczej 

457 pracujących dorosłych i ich współmałżonków lub innych najbliższych członków rodzin 

i potwierdziła istnienie ww. bezpośredniego związku. Stwierdzono ponadto, że radzenie 

sobie z konfliktami spowodowanymi agresją w miejscu pracy osłabia związek pomiędzy 

agresją ze strony przełożonych i kolegów z pracy a negatywnymi emocjami ofiar agresji. 

Rezultaty badania potwierdziły również, że negatywne efekty wieloogniskowej agresji 

w pracy przenosiły się na życie rodzinne pracowników i na konflikt pomiędzy pracą a życiem 

rodzinnym. Autorka skonkludowała przeprowadzoną analizę stwierdzeniem, iż model 

zastosowany w badaniu potwierdził słuszność hipotezy zakładającej, że negatywne emocje 

pracowników wpływają na interaktywne efekty wieloogniskowej agresji w miejscu pracy 

i na radzenie sobie z problemami zawodowymi, co przekłada się na wzmocnienie konfliktu 

praca zawodowa -życie rodzinne. 


