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Perspektywa zarzadzania zasobami ludzkimi uwzgledniajaca pracownika

w kierowaniu globalnymi zespotami wirtualnymi.

Woraz z procesami globalizacji gospodarki wzrasta rola globalnych wirtualnych zespotow
pracowniczych, dzieki ktérym staje sie mozliwy szybki i ciggty przeptyw nowatorskich
rozwigzan zwtaszcza w zakresie technologii komunikacyjnych i informatycznych. Praktycy
oczekuja, ze zespoty wirtualne w skali globalnej beda kreatywne, innowacyjne i wysoko
efektywne. Jednakze, jak wskazujg badania, cztonkowie tych zespotéw cierpig czesto

z powodu nieporozumien interpersonalnych, stresu oraz wzajemnego niezrozumienia

ze wzgledu na istniejgce rdoznice kulturowe. Autorzy pracy sg zdania, ze konieczna wydaje sie
interwencja ze strony zarzgdzajgcych zasobami ludzkimi w dziatanie globalnych zespotow
wirtualnych. Dotychczasowe techniki zarzgdzania i prowadzenia zespotow wirtualnych ktadty
nacisk na rozwdj praktyk instrumentalnych w celu poprawy produktywnosci, ale globalizacja
oraz dynamiczne srodowisko prowadzenia biznesu wymagajg od miedzynarodowych
organizacji przyjecia nowych systemow w zakresie kierowania personelem, uwzgledniajgcych
perspektywe pracownika, a nie tylko firmy. Autorzy studium prezentujg model popytu

i podazy oraz badania na temat jakosci zycia zawodowego w celu wprowadzenia
perspektywy pracowniczej w zarzadzaniu personelem globalnych zespotéw wirtualnych.
Zdaniem autordw pracy, perspektywa ta przyczyni sie do poprawy samopoczucia
zatrudnionych w ramach tych zespotéw. Twércy studium prezentujg réwniez nowe ramy
teoretyczne wdrazania odpowiednich narzedzi w ramach praktycznego dziatania

w zarzgdzaniu, uwzgledniajgcego potrzeby pracownika, takich jak, elastyczny czas pracy,
miedzynarodowe szkolenia, rozwdj szans zawodowych, sprawiedliwe zasady wynagradzania
i procedury oceniania. Narzedzia te, pozwolg cztonkom globalnych zespotéw wirtualnych
radzi¢ sobie o wiele efektywniej z wyzwaniami, jakie przed nimi stojg, przy rbwnoczesnym
zredukowaniu poziomu stresu, poprawie ogdlnego samopoczucia dzieki posiadaniu strategii
rozwigzywania probleméw interpersonalnych, przetamywania réznic kulturowych

i tworzenia przyjaznego srodowiska pracy.



