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Czy korporatyzacja (prywatyzacja) poprawia efektywność firmy? Dane dotyczące 

publicznych szpitali w Indonezji. 

 

Na przestrzeni ostatnich dwudziestu lat wiele krajów na świecie poddało procesowi 

korporatyzacji (prywatyzacji) publiczne szpitale w nadziei, że tego rodzaju reforma poprawi 

efektywność ich funkcjonowania. Niniejsze studium poświęcone zostało analizie 

konsekwencji takich działań w odniesieniu do organizacyjnej wydajności placówek służby 

zdrowia w Indonezji. Autorzy pracy badają relacje pomiędzy jakością zatrudnienia, 

satysfakcją zawodową pracowników a efektywnością działania szpitali. Analizy zostały 

przeprowadzone na danych uzyskanych z 54 publicznych placówek szpitalnych 

we wschodniej Jawie. Zastosowano model strukturalnej równości (wielopoziomowy SEM), 

w celu jednoczesnego przetestowania danych pochodzących z instytucji i dotyczących 

1282 pracowników. Uzyskane wyniki analiz ujawniły, że im dłuższy okres upłynął 

od korporatyzacji szpitala, tym wyższa efektywność placówki. Pozytywny wpływ 

na wydajność pracowników wywiera zwłaszcza nowy system motywacji, natomiast mniejszy 

wpływ na wydajność wywiera organizacja szkoleń i zarządzanie zasobami ludzkimi. Autorzy 

zauważają, że pracownicy zatrudnieni w większych szpitalach na badanym obszarze, 

okazywali się bardziej wydajni w porównaniu do tych pracujących w mniejszych placówkach, 

a jakość pracy i satysfakcja zawodowa zawsze zwiększała się wraz ze wzrostem efektywności 

pracowników. Prezentowane wyniki badań rzucają nowe światło na przebieg debaty 

dotyczącej procesów prywatyzacji (korporatyzacji) jako mechanizmu pozwalającego 

poprawić efektywność organizacyjną publicznych szpitali w krajach rozwijających się. 


