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Czy korporatyzacja (prywatyzacja) poprawia efektywnos¢ firmy? Dane dotyczace

publicznych szpitali w Indonez;ji.

Na przestrzeni ostatnich dwudziestu lat wiele krajoéw na swiecie poddato procesowi
korporatyzacji (prywatyzacji) publiczne szpitale w nadziei, ze tego rodzaju reforma poprawi
efektywnos¢ ich funkcjonowania. Niniejsze studium poswiecone zostato analizie
konsekwencji takich dziatan w odniesieniu do organizacyjnej wydajnosci placowek stuzby
zdrowia w Indonezji. Autorzy pracy badajg relacje pomiedzy jakoscig zatrudnienia,
satysfakcjg zawodowag pracownikéw a efektywnoscig dziatania szpitali. Analizy zostaty
przeprowadzone na danych uzyskanych z 54 publicznych placéwek szpitalnych

we wschodniej Jawie. Zastosowano model strukturalnej rownosci (wielopoziomowy SEM),
w celu jednoczesnego przetestowania danych pochodzacych z instytucji i dotyczgcych

1282 pracownikow. Uzyskane wyniki analiz ujawnity, ze im dtuzszy okres uptynat

od korporatyzacji szpitala, tym wyzsza efektywnosc¢ placéwki. Pozytywny wptyw

na wydajnos¢ pracownikéw wywiera zwtaszcza nowy system motywacji, natomiast mniejszy
wptyw na wydajnos¢ wywiera organizacja szkolen i zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Autorzy
zauwazajg, ze pracownicy zatrudnieni w wiekszych szpitalach na badanym obszarze,
okazywali sie bardziej wydajni w poréwnaniu do tych pracujgcych w mniejszych placéwkach,
a jakos¢ pracy i satysfakcja zawodowa zawsze zwiekszata sie wraz ze wzrostem efektywnosci
pracownikéw. Prezentowane wyniki badan rzucajg nowe swiatto na przebieg debaty
dotyczgcej proceséw prywatyzacji (korporatyzacji) jako mechanizmu pozwalajgcego

poprawic efektywnos¢ organizacyjng publicznych szpitali w krajach rozwijajgcych sie.



