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Wykorzystanie zaangazowania do zwiekszenia aktywnosci pracownikéw w firmach
informatycznych: badania inicjatyw przywddztwa w kluczowym kontekscie panstwa

rozwijajgcego sie.

Przedsiebiorstwa zajmujgce sie oprogramowaniem i ustugami informatycznymi mocno
polegajg na kapitale ludzkim, ktdry pozwala im utrzymad osiggniety sukces. Powoduje

to zainteresowanie przywodcow zaangazowaniem spotecznym i relacji, ktére czesto stojg

w zgodzie z podstawg teorii leader-member exchange (LMX), a wiec takim podejsciem

do przywodztwa, gdzie wystepuje dwukierunkowa wymiana pomiedzy przywodcami

i podwtadnymi. Dotychczasowe badania poswiecone tematowi zarzgdzania zaangazowaniem
i uczestnictwem pracownikow skupiaty sie gtdwnie na firmach produkcyjnych

w zaawansowanych gospodarkach i nie dotrzymywaty tempa osiggnieciom w otoczeniu,
gdzie praktyka jest zarzgdzana przez przywodcéw organizacji i gdzie bardziej wykorzystuje sie
nieformalne tego typu zarzadzanie, oraz takie majgce pomoc technologiczng. Niewiele
wiadomo wiec na temat zarzgdzania zaangazowaniem w krajach rozwijajgcych sie,

takich jak Indie, ktore staty sie kluczowym osrodkiem techniki informatycznej. Autor artykutu
bada zarzgdzanie zaangazowaniem i uczestnictwem pracownikéw w firmach IT w Indiach.
Ostatnio zwraca sie uwage na powstanie tzw. ,indyjskiego sposobu” kierowania zasobami
ludzkimi, ktory jest spdjny ideologicznie i obejmuje wktad wszystkich pracownikéw w proces
podejmowania decyzji. Wyniki przeprowadzonej analizy pokazujg, jak cigg nieformalnych
inicjatyw, w tym mediéw spotecznosciowych, jest wykorzystywany do pokonania
tradycyjnych barier LMX i EIP tak, aby umocni¢ jednolite cele przywédztwa. Artykut objasnia
ograniczenia naktadane na niektére z tych inicjatyw, ktére sg wykorzystywane w réznym
stopniu i czesto kwestionowane przez pracodawcéow. Niniejszy artykut przyczynia sie

do kolejnego gtosu krytyki wobec LMX jako pomocniczych ram dla EIP.



