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Niewidzialna praca posrednikdéw - jak technicy posrednicza pomiedzy

uzytkownikami a technologia.

Autorzy w artykule analizujg prace wykonywang przez technikoéw w trakcie realizowania
duzego projektu demonstracyjnego EcoGrid 2.0. na duniskiej wyspie Bornholm. W projekcie
tym eksperci techniczni prébowali sprawdzi¢, czy da sie kontrolowaé i wptywadé na zuzycie
energii elektrycznej gospodarstw domowych znajdujgcych sie na wyspie. W oparciu

o obserwacje wizyt domowych przeprowadzanych przez technikéw, a w szczegdlnosci
,Sytuacji problematycznych,” artykut pokazuje w jaki sposdb odgrywajg oni role
,posrednika,” negocjujgc pomiedzy oraz tgczgc inteligentng technologie projektu
demonstracyjnego i zaangazowanych w niego uzytkownikow. Formalnie, technicy

sg odpowiedzialni za instalowanie i naprawianie inteligentnej technologii w domach
uzytkownikow, a wiec za utrzymanie ich potgczenia z Internetem. Jednakze, wykonujg oni
takze wiele niewidzialnych zadan tak, aby uzytkownicy byli ciggle zaangazowani i aktywni.
Niniejsze badania etnograficzne doktadanie pokazuje, jak pozycja technikéw znajdujacych sie
,»W $rodku” pomiedzy uzytkownikiem a technologig pociagga za sobg zadania, ktére znacznie
wykraczajg poza formalnie okreslong prace technika. Autorzy artykutu pofaczyli literature
dotyczaca ,,niewidzialnej” pracy oraz ksztatcenie sytuacyjne, aby zbada¢ niejednoznaczny
zwigzek pomiedzy produkcjg wiedzy a jej oceng w projekcie demonstracyjnym. Wyniki
badania pokazujg dwie szerokie kategorie niewidzialnej pracy. Pierwsza to przeprowadzanie
nieformalnego przeszkolenia majgcego pomadc uzytkownikom w przyswojeniu i zastosowaniu
skryptu opracowanego przez ekspertéw technicznych. Druga to wykonanie pracy,

ktdra ustanawia i utrzymuje rodzaj kontraktu spotecznego zawartego pomiedzy
uzytkownikami a projektem demonstracyjnym. Autorzy artykutu twierdzg, ze niewidzialnos¢
tej pracy ma znaczenie dla tego, jak eksperymenty przeprowadzane na duzg skale

w rzeczywistym swiecie, takie jak analizowany tu projekt demonstracyjny, mogg zostaé

ocenione i by¢ moze powtdrzone gdzie indziej.



