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Kontrola menedzerska a ograniczenie uczestnictwa pracownikow w miejscach pracy

sprzedazy detalicznej: na przyktadzie sklepu IKEA w Wielkiej Brytanii.

Od poczatku swojego powstania w latach 70. teoria procesu pracy (ang. labour process
theory - LPT) rozwineta bardziej zréznicowane i wyrafinowane podejscie do kwestii kontroli
pracy poprzez steoretyzowanie strategii menedzerskich i dziatan pracownikdéw. Jednym

z niedopracowanych obszardw teorii jest ten odnoszacy sie do roli przestrzeni

w ksztattowaniu strategii organizacji oraz reakcji pracownikdéw na te strategie. W dyskusji
na temat przestrzenii organizacji procesu pracy szczegdlnie interesujgcym przyktadem jest
miejsce pracy sprzedazy detalicznej, brakuje bowiem badan dotyczgcych

tego jak przestrzenie tej sprzedazy aktywnie ksztattujg zwigzek pomiedzy menedzerami i sitg
roboczg. Artykut uzupetnia te luke poprzez analize krytyczng strategii menedzerskich

w tworzeniu przestrzeni organizacyjnej w obrebie sklepéw lkea. Autorzy badajg,

jak zaprojektowanie i wykorzystywanie przestrzeni ksztattuje kontrole kierownicza

i uczestnictwo pracownikdéw. Zamiast retoryki uczestnictwa pracownikéw,

ktorej oredownikiem jest Ikea, wyniki artykutu podkreslajg sposoby wykorzystywania
przestrzeni przez menedzeréw do pogtebienia wtgczenia i oddania sie pracownikéw celom
korporacyjnym. Cho¢ pracownicy podejmujg wtasne dziatania i praktyki przestrzenne

sg one modelowane i ograniczane przez dominujgcg strukture organizacyjng i strategie
menedzerskie. Artykut wnosi swoj wkfad do istniejgcych badan na temat procesu pracy,
poprzez opracowanie nowych wnioskéw na temat tego, jak wymiar przestrzenny ksztattuje
kontrole menedzerskg w miejscach pracy sprzedazy detalicznej. Pomimo tego, ze pracownicy
sg daleko od bycia biernymi odbiorcami decyzji kierowniczych oczywistych dla wiekszej
czesci teorii procesu pracy, ich uczestnictwo w duzym stopniu stuzy strategicznym wizjom

i planom przestrzennym pracodawcy.



