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Nieuprzejme zachowanie przetozonego i jego wptyw na efektywnos$¢ podwtadnych :

kwestia zaufania.

Nawet najlepszym przetozonym zdarza sie traci¢ panowanie nad sobg, przerywac innym,
okazywac brak wrazliwosci na potrzeby wspétpracownikdw. Jednakze, takie zachowanie

ze strony przetozonego nie pozostaje bez konsekwencji. Stanowi ono duzy koszt

dla organizacji, a przez to takze dla catego spoteczenstwa. Ofiary takiego traktowania maja
negatywny stosunek do pracy i do miejsca zatrudnienia, nizszy poziom dobrostanu, gorszg
wydajnos¢ pracy. W celu zrozumienia mechanizmdw dotyczacych efektéw nieuprzejmego
zachowania przetozonego na wyniki pracy podwtadnych, autorzy artykutu zbadali wptyw
zaangazowania w prace na zwigzek pomiedzy negatywnym zachowaniem menedzera

a realizacjg zadan i postawami obywatelskimi jego pracownikéw. Ponadto, badacze postawili
hipoteze, iz te relacje zalezg takze od stopnia zaufania do przetozonego, zatem im wieksze
jest to zaufanie, tym silniejszy jest opisany powyzej zwigzek. Dane pozyskano

od 350 wykwalifikowanych pracownikéw zatrudnionych w réznych sektorach gospodarki,
w réznego rodzaju organizacjach. Przeprowadzona analiza potwierdzita zatozenia autoréw,
dotyczace pozytywnego wptywu stopnia zaangazowania w prace na postawe obywatelska
pracownikéw, ale zanegowata ten wptyw na jako$¢ realizacji zadan. Jak przewidziano,

te relacje odnosity sie jedynie do zatrudnionych, ktérzy wykazywali przynajmniej przecietne
zaufanie do swoich przetozonych. Autorzy artykutu potwierdzajg, ze zaufanie odgrywa
bardzo pozytywng role w miejscu pracy i wszyscy sg swiadomi tego faktu. Natomiast,

jak podkreslaja, do tej pory nie zdawano sobie sprawy z faktu, iz zaufanie moze nies¢ ze sobg
negatywne skutki, na przyktad zaostrza¢ skutki nieuprzejmego zachowania przetozonych.
Autorzy konkludujg stwierdzeniem, iz tworzenie w miejscu pracy srodowiska opartego

na zaufaniu moze w konsekwencji prowadzié¢ do gorszych wynikéw pracownikéw, a zatem

i catej organizaciji, jesli toleruje sie w niej nieuprzejmy stosunek przetozonych

do podwtadnych.



