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Zatrzymanie pracownikow w organizacji : efekt wewnetrznego brandingu

i podejscia do brandingu w organizacjach handlowych.

Zatrzymanie pracownikow w organizacji stato sie duzym problemem na dzisiejszym rynku
pracy, na ktérym kapitat ludzki pozostaje jednym z niewielu zasobdw mogacych zapewnic
przewage konkurencyjng. Firmy inwestujg olbrzymie srodki w rekrutacje i selekcje personelu,
a jeszcze wiecej w ich przeszkolenie i rozwéj zawodowy. W celu zapewnienia zyskownosci
tych inwestycji organizacje muszg zatrzymac u siebie wyszkolonych pracownikéw

na maksymalny okres czasu. Autor artykutu przeanalizowat relacje pomiedzy wewnetrznym
brandingiem, orientacjg na marke firmy i identyfikacjg tej marki, a checig pracownikow

do pozostania w organizacji. Ponadto, autor przebadat wptyw identyfikacji marki firmy

oraz zwigzanie sie z nig pracownikéw, na relacje pomiedzy orientacjg na marke firmy

a zatrzymaniem personelu w firmie. Marka jest rozumiana, jako nazwa, okreslenie, znak,
symbol, wzdr, lub potgczenie wszystkich tych czynnikdw, stuzgcy do zidentyfikowania
towarow i ustug jednego sprzedawcy lub grupy sprzedawcéw, aby odrézni¢ je od towaréw

i ustug konkurencji. Dane do badania zostaty zebrane od 702 reprezentantéw handlowych

z sektora B2B w Tajlandii. Wyniki analizy wykazaty, iz wypracowanie wewnetrznego
brandingu wywiera pozytywny wptyw na orientacje na marke firmy, co z kolei ma pozytywny
wptyw na identyfikacje marki i zwigzanie sie z nig pracownikdw organizacji. Te zjawiska
sprzyjaja checi personelu na pozostanie w danej firmie. Identyfikacja marki okazata sie mie¢
umiarkowany wptyw na bezposredni zwigzek pomiedzy orientacja na marke firmy i checig
do kontynuowania zatrudnienia w organizacji. Autor konkluduje swoje badania
stwierdzeniem, iz organizacje mogg udoskonali¢ mechanizm zatrzymywania
wykwalifikowanego personelu dzieki procesowi wewnetrznego brandingu oraz internalizacji
zaangazowanej postawy ze strony zatrudnionych. Takie wysitki nie sg zadaniem jedynie
menedzeréw marki, ale wspdlng odpowiedzialnos$cig wszystkich pracownikdéw na wszystkich
szczeblach organizacyjnych. Wspétpraca pomiedzy menedzerami marek i menedzerami

z obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi jest kluczowa dla efektywnej realizacji powyzszych

zadan.



