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Zgtaszanie przypadkow naruszen w Australijskich Stuzbach Publicznych. Rola

przynaleznosci etnicznej i zawodowej.

Skandale zwigzane zaréwno z biznesem jak i administracjg rzadowa nadal majg zty wptyw
na efektywne i sprawne funkcjonowanie zaréwno organizacji jak i catych gospodarek
krajowych. Sektor publiczny nie jest wolny od zjawisk korupcyjnych, a ryzyko, ktére niosg
one ze sobg, zagraza finansom publicznym i polityce dobrego zarzgdzania. Jako ze urzednicy
sg coraz bardziej odciggani od swej tradycyjnej roli nieustraszonego, bezstronnego doradcy
i wciggani w dziatalnos¢ polityczng, etyczne zawitosci stale sie zaostrzajg. W praktycznie
wszystkich przypadkach, kiedy skutki korupcji i innych nieprawidtowosci wystepowaty

W organizacjach, ich pracownicy, Swiadomi sytuacji, nie zgtaszali ich. Jesli nielegalne
zachowania w organizacji pozostajg bez reakcji, zaczynaja sie akumulowac, a negatywne
skutki dramatycznie rosng. W zwigzku z tym, zachecanie do zgtaszania niepozgdanych
zachowan, wtedy kiedy majg one miejsce, jest optymalnym rozwigzaniem zaréwno

dla ograniczenia ich negatywnych skutkéw, jak i dla wspierania etycznych zachowan

w organizacji. Celem artykutu jest zbadanie prawdopodobienstwa zgtaszania przypadkéw
naruszen, obejmujgcych miedzy innymi etniczng i kulturowg marginalizacje

oraz przeanalizowanie roli przynaleznosci etnicznej i zawodowej w wystepowaniu
niepozadanych zjawisk. Autorzy wykorzystali dane zawierajgce 100 tysiecy obserwacji
odnoszacych sie do zaangazowania pracownikéw, przywddztwa organizacyjnego, zdrowia
personelu, satysfakcji zawodowej oraz ogdélnych opinii dotyczgcych stuzb publicznych.
Rezultaty badania potwierdzajg poglad, iz organizacyjni "outsiderzy" majg zwyczaj zgtaszania
wykroczen rzadziej niz ci, ktorzy czujg sie pewni swojego organizacyjnego i kulturowego
statusu. Ponadto autorzy uwazajg, iz cztonkowie matych organizacyjnych ugrupowan réwniez
niechetnie zgtaszajg przypadki naruszen. W konkluzji artykutu stwierdzono, iz efektywne
zarzadzanie praktyka zgtaszania wykroczen jest waznym elementem zarzadzania
organizacjami, zaréwno sektora publicznego, jak i prywatnego. Stanowi jednak dla firm

i instytucji powazne wyzwanie ze wzgledu na dominujacy wcigz aspekt etyczny zgtaszania

wykroczen.



