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Zróżnicowanie demograficzne w miejscu pracy i jego wpływ na głos pracowniczy: 

rola zaufania wobec pracodawcy. 

 

Artykuł omawia relacje pomiędzy czynnikami zróżnicowania demograficznego i płci a siłą 

głosu pracowniczego. Analizie poddano dane pochodzące od 707 pracowników usługowych 

w obiektach hotelowych różnych kategorii (ilości gwiazdek) w Turcji, w celu potwierdzenia 

hipotezy mówiącej o tym, że zaufanie wobec pracodawcy oraz profesjonalne wykształcenie 

zawodowe są najważniejszymi czynnikami wpływającymi na siłę głosu pracowniczego. Wyniki 

przeprowadzonych analiz potwierdzają zjawisko uzależnienia chęci występowania w obronie 

własnych praw przez pracowników od płci. W przypadku pracowników - mężczyzn 

najważniejszą rolę mobilizującą odgrywa wiek i przynależność do młodszych wiekowo 

generacji. U kobiet, przeciwnie, rolę taką pełni staż pracy, kobiety pracujące dłużej śmielej 

stają w obronie własnych interesów. Równocześnie, zauważono, że pozytywna relacja 

pomiędzy pracownikiem a pracodawcą, opierająca się na zaufaniu, sprzyja promowaniu 

prospołecznych zachowań, takich jak wyrażanie swojego głosu pracowniczego. Teoria 

wymiany społecznej zakłada, co potwierdzają autorzy studium, że jeśli pracodawcy stwarzają 

szansę wyrażania swojego zdania każdej grupie pracowników, to są postrzegani 

jako wsłuchujący się w potrzeby zatrudnionych, co sprzyja wymianie społecznej 

i kształtowaniu się właściwych postaw i wartości w miejscu pracy. 


