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Zrdéinicowanie demograficzne w miejscu pracy i jego wptyw na gltos pracowniczy:

rola zaufania wobec pracodawcy.

Artykut omawia relacje pomiedzy czynnikami zréznicowania demograficznego i ptci a sitg
gtosu pracowniczego. Analizie poddano dane pochodzgce od 707 pracownikéw ustugowych
w obiektach hotelowych réznych kategorii (ilosci gwiazdek) w Turcji, w celu potwierdzenia
hipotezy mdéwigcej o tym, ze zaufanie wobec pracodawcy oraz profesjonalne wyksztatcenie
zawodowe sg najwazniejszymi czynnikami wptywajgcymi na site gtosu pracowniczego. Wyniki
przeprowadzonych analiz potwierdzajg zjawisko uzaleznienia checi wystepowania w obronie
wiasnych praw przez pracownikow od ptci. W przypadku pracownikéw - mezczyzn
najwazniejszg role mobilizujgcg odgrywa wiek i przynaleznos¢ do mtodszych wiekowo
generacji. U kobiet, przeciwnie, role takg petni staz pracy, kobiety pracujgce dtuzej smielej
stajg w obronie wtasnych intereséw. Rdwnoczesnie, zauwazono, ze pozytywna relacja
pomiedzy pracownikiem a pracodawcg, opierajgca sie na zaufaniu, sprzyja promowaniu
prospotecznych zachowan, takich jak wyrazanie swojego gtosu pracowniczego. Teoria
wymiany spotfecznej zaktada, co potwierdzajg autorzy studium, ze jesli pracodawcy stwarzajg
szanse wyrazania swojego zdania kazdej grupie pracownikéw, to sg postrzegani

jako wstuchujacy sie w potrzeby zatrudnionych, co sprzyja wymianie spotecznej

i ksztattowaniu sie wtasciwych postaw i wartosci w miejscu pracy.



