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Nic nie mow! Konceptualizacja milczenia pracownika w kontekscie

dtugookresowego kryzysu.

Dotychczasowe badania poswiecone uczestnictwu, zaangazowaniu, wigczaniu sie
pracownika w podejmowaniu decyzji w firmie analizowaty role czynnikdw organizacyjnych
i indywidualnych w tym procesie (Sammer & Ozbilgin, 2014; Wilkinson & Fay, 2011).
Tymczasem niewielu autorow badan podjeto watek wptywu kontekstu ekonomicznego
na aktywnos$é/milczenie pracownikdw, szczegdlnie w sytuaciji, gdy kontekst ten stanowi
dtugookresowy kryzys ekonomiczno-finansowy w kraju ze stabg bazg instytucjonalna.

W niniejszym studium, autorzy analizujg, w jaki sposdb brak wyrazania swojego gtosu
przez zatrudnionych warunkujg zawirowania srodowiska ekonomicznego, zwtaszcza

w matych przedsiebiorstwach. Artykut prezentuje dane jakosciowe zebrane w wyniku
przeprowadzenia 63 wywiadow z pracownikami w 48 matych firmach w Grecji w dwdch
okresach (2009 r. i 2015 r.). Autorzy studium po dokonaniu analiz posiadanych danych,
dowodzg, ze obserwowany w Grecji nowy typ ,,milczenia” pracownikéw mozna okresli¢
mianem ,milczenia o charakterze spotecznej empatii”. Badacze prezentujg ramy
koncepcyjne stuzace interpretacjom rozwoju tej formy wyrazania swojej opinii

przez pracownikéw, wspierajgcych ,, milczgcych” pracodawcéw, w kontekscie
dtugookresowego kryzysu gospodarczego. Autorzy postulujg przeprowadzenie dalszych
studidw nad kryzysem jako czynnikiem sprzyjajgcym nawigzywaniu sie wiezi solidarnosci

pomiedzy pracownikami, w kwestiach dotyczacych rozsgdnego zarzagdzania matg firma.



