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Zarzadzanie zasobami ludzkimi zorientowane na pracownika a gltos pracowniczy:

model moderowanej mediacji tozsamosci moralnej i zaufania w zarzadzaniu.

Prezentowane studium zostato poswiecone omdwieniu relacji pomiedzy systemem
zarzadzania zasobami ludzkimi zorientowanym na pracownika a gtosem pracowniczym

w Chinach. Opierajac sie na literaturze przedmiotu dotyczgcej zaufania w zarzgdzaniu,
autorzy pracy rozwijajg i testujg integracyjny model mediacyjnej roli zaufania w zarzgdzaniu
personelem i jego oddziatywanie na zachowania pracownikéw w zakresie artykutowania

i obrony wtasnych interesdow. Zwracajg ponadto w swych analizach uwage na moderujgca
role tozsamosci moralnej. Dane do badan pochodzity od 251 pracownikéw reprezentujgcych
réznorodne zawody w Chinach. Rezultaty analizy regresywnej ujawniajg, ze czynnik zaufania
W procesie zarzadzania stanowi element mediujgcy w relacjach pomiedzy systemem
zarzgdzania zorientowanym na pracownika a sposobami wyrazania glosu pracowniczego.
Bezposredni wptyw samego typu zarzadzania na czynnik zaufania oraz niebezposredni

na gtos pracowniczy byty silniejsze w przypadku pracownikéw o wyzszym poziomie
tozsamosci moralnej. Uzyskane wyniki dowodzg, ze przedsiebiorstwa mogg aktywizowaé
pracownikéw do artykutowania wtasnych intereséw, wdrazajac taka polityke i praktyki

w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi, ktére zorientowane sg na potrzeby osobiste

i rodzinne zatrudnionych i uwzgledniajg role moralnej tozsamosci cztowieka. Na zakoriczenie
autorzy wyrazajg obawy, ze dalszg dyskusje mogg wzbudzi¢ sposoby pomiaru zmiennych

w ramach prowadzonych analiz w tym zakresie. Dokonywali oni bowiem wyboru zagadnien
(trzech z szesciu punktéw skali Van Dyne’a i Le Pine’a) dotyczacych czynnika zaufania i gtosu
pracowniczego, chcgc zredukowadé czas przeprowadzania badan. Autorzy postulujg dalsze

catosciowe badania w celu potwierdzenia uzyskanych rezultatéw.



