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Płeć i głos pracowniczy w sektorze opieki nad ludźmi starszymi: siła przebicia a siły 

instytucjonalne. 

 

Artykuł omawia wyniki studium poświęconego warunkom pracy, płacy, roli płci i sile głosu 

pracowniczego w sektorze opieki nad osobami starszymi, przeprowadzonego na podstawie 

danych uzyskanych z czterech studiów przypadku w Nowej Zelandii. Dotychczas niewiele 

badań dotyczyło zwłaszcza tych dwóch ostatnich zagadnień: płci i możliwości obrony swoich 

praw pracowniczych przez osoby zatrudnione w tym charakterze. Autorzy artykułu badali 

zasięg i siłę oddziaływania głosu pracowniczego oraz wpływ na jego ekspresję warunków 

zewnętrznych (instytucjonalnych), zwłaszcza w tzw. nieformalnym sektorze gospodarki 

i wśród pracowników nieregularnych. Pytają się oni o działania pracowników na rzecz 

podniesienia poziomu wynagrodzeń i rolę, jaką w tych działaniach odgrywa płeć (sektor ten 

zdominowany jest przez kobiety). Rezultaty przeprowadzonych analiz dowodzą, że kluczową 

rolę w ekspresji głosu pracowniczego zatrudnionych w sektorze opieki nad ludźmi starszymi 

w warunkach Nowej Zelandii, odgrywają restrykcyjne warunki pracy (zarządzanie siłą 

roboczą) oraz zdominowanie sektora przez płeć żeńską, co sprzyja w wielu wypadkach 

tworzeniu nieformalnych regulacji, opartych na swoistych normach „żeńskich”, 

ograniczających możliwość ekspresji w zakresie praw pracowniczych. Zawierane kontrakty 

na świadczenie usług opiekuńczych uniemożliwiają jakiekolwiek formy negocjacji warunków 

pracy i płacy pod groźbą ich zerwania. Autorzy studium postulują dalsze badania w kierunku 

zrozumienia mechanizmów oddziaływania norm płci i zasad organizacji pracy na praktyki 

w zakresie organizacji i ekspresji głosu pracowniczego w sektorze usług opiekuńczych.  


