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Determinanty szkolenia pracowników: wpływ na organizacyjną sprawność 

i organizacyjną efektywność. 

 

Szkolenie pracowników stanowi jedną z najdogłębniej zanalizowanych praktyk w zakresie 

zasobów ludzkich, ponieważ uznaje się, że pracownicy posiadający kwalifikacje są kluczem 

do sukcesu przedsiębiorstwa. Jednakże, szkolenie zawodowe i jego oddziaływanie na 

efektywność firmy zwykle analizowano jedynie z ekonomiczno-racjonalnej perspektywy, 

w kategoriach ekonomicznych i konkurencyjnych korzyści , jakie może przynieść firmie 

przeszkolona siła robocza. Niniejsze studium wychodzi w swoich badaniach poza to podejście 

i opiera się na teorii instytucjonalnej. Autorzy wprowadzają czynniki kontekstualne do analiz 

determinantów szkoleń pracowniczych w celu uzupełnienia zmiennych korzyści w zakresie 

konkurencyjności oraz wyjaśniają relacje pomiędzy podnoszeniem kwalifikacji przez 

pracowników a wskaźnikami produktywności przedsiębiorstwa. Dane do badań zostały 

zebrane z 374 firm w Hiszpanii za pomocą kwestionariuszy. Uzyskane rezultaty potwierdzają 

hipotezę mówiącą o tym, że zarówno ekonomiczno-racjonalne, jak i instytucjonalne 

determinanty szkoleń pracowniczych wpływają na efektywność firm: poprawiają 

organizacyjną sprawność oraz produktywność. Być może również, jak sugerują autorzy, 

istnieje wzajemne powiązanie pomiędzy instytucjonalnym a konkurencyjnym środowiskiem 

pracy, co sprzyja podejmowaniu decyzji o szkoleniu pracowników, ale to mogą wykazać tylko 

dalsze badania, o które postulują twórcy studium. 


