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Inteligencja kulturowa a zachowania w zakresie wyrażania głosu pracowniczego 

przez migrantów: mediacyjna rola wymiany pomiędzy liderem a członkami grup. 

 

Niniejsze studium stanowi pierwszą analizę inteligencji kulturowej (CQ) jako predykatora 

zachowań zatrudnionych w zakresie ekspresji swojego głosu pracowniczego i wyjaśnienia 

mediacyjnej roli wymiany na linii lider-członek zespołu (LMX) w układzie: inteligencja 

kulturowa-głos pracowniczy.  

W celu przeprowadzenia analiz rozprowadzono, w formie online, 261 kwestionariuszy 

wśród pracowników migracyjnych w Australii. Uzyskane dane analizowano metodą analizy 

regresywnej i modelowania strukturalnej równości. Rezultaty wskazują, że pracownicy-

migranci z wyższym wskaźnikiem inteligencji kulturowej o wiele częściej artykułują swój głos 

i jest on częściowo poddawany modyfikacji ze względu na relacje lider-członek zespołu. 

Wyniki te potwierdzają znaczącą rolę predykatora zachowań jakim jest CQ na poziom głosu 

pracowniczego. Autorzy studium wskazują na ważne implikacje przeprowadzonych badań 

dla zarządzania różnorodnością kulturową w firmie (w tym pracowników-migrantów), w celu 

promowania wśród nich zachowań sprzyjających aktywizacji ich głosu pracowniczego. Wyniki 

ujawniają jednoznacznie, że jeśli firma pragnie zmotywować pracowników do wyrażania 

swoich potrzeb i preferencji w miejscu zatrudnienia, to zarządzający zasobami ludzkimi 

powinni wdrażać  efektywne programy szkoleniowe aktywizujące inteligencję kulturową 

u pracowników. 


