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Inteligencja kulturowa a zachowania w zakresie wyrazania gtosu pracowniczego

przez migrantow: mediacyjna rola wymiany pomiedzy liderem a cztonkami grup.

Niniejsze studium stanowi pierwszg analize inteligencji kulturowej (CQ) jako predykatora
zachowan zatrudnionych w zakresie ekspresji swojego gtosu pracowniczego i wyjasnienia
mediacyjnej roli wymiany na linii lider-cztonek zespotu (LMX) w uktadzie: inteligencja
kulturowa-gtos pracowniczy.

W celu przeprowadzenia analiz rozprowadzono, w formie online, 261 kwestionariuszy
wsrdéd pracownikdw migracyjnych w Australii. Uzyskane dane analizowano metodg analizy
regresywnej i modelowania strukturalnej rdwnosci. Rezultaty wskazujg, ze pracownicy-
migranci z wyzszym wskaznikiem inteligencji kulturowej o wiele czesciej artykutujg swéj gtos
i jest on czesciowo poddawany modyfikacji ze wzgledu na relacje lider-cztonek zespotu.
Wyniki te potwierdzajg znaczgcg role predykatora zachowan jakim jest CQ na poziom gtosu
pracowniczego. Autorzy studium wskazujg na wazne implikacje przeprowadzonych badan
dla zarzadzania réznorodnoscig kulturowg w firmie (w tym pracownikéw-migrantéw), w celu
promowania wsréd nich zachowan sprzyjajacych aktywizacji ich gtosu pracowniczego. Wyniki
ujawniajg jednoznacznie, ze jesli firma pragnie zmotywowac pracownikéw do wyrazania
swoich potrzeb i preferencji w miejscu zatrudnienia, to zarzadzajgcy zasobami ludzkimi
powinni wdraza¢ efektywne programy szkoleniowe aktywizujace inteligencje kulturowa

u pracownikow.



