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Powiedz to bez stéw : jako$ciowe studium gtosu pracowniczego w iranskim sektorze

budowlanym.

Podstawowym celem autordw artykutu byto dokonanie analizy natury, zasiegu i doswiadczen
zawodowych najnizej ptatnych pracownikéw zatrudnionych nieregularnie w sektorze
budowlanym w Iranie. Wykorzystujgc dane jakosciowe dotyczace praktyk artykutowania
gtosu pracowniczego oraz aktywnosci wybranej grupy pracownikéw tego sektora, autorzy
analizujg motywacje pracownikéw do artykutowania swoich praw i przejawiania intencji
uczestnictwa w miejscu pracy. Z prezentowanych wynikow badan autorzy wysnuwajg
whniosek, ze pracodawcy tylko w podstawowym zakresie przestrzegajg regulacje
ustawodawstwa pracy zgodnie z wymogami jakosci ISO w zarzgdzaniu. Biorgc pod uwage
surowy, oparty na zasadach i hierarchicznie zorientowany typ kultury w Iranie, pracodawcom
trudno jest wprowadza¢ obowigzujacy w zachodniej kulturze system promoc;ji synergii
pomiedzy gtosem pracowniczym a praktykami w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi,

w celu tworzenia srodowiska otwartej dyskusji i wzajemnego zaufania pomiedzy
pracownikiem i pracodawca. Praktyki w zakresie aktywizacji zatrudnionych do artykutowania
swojego gtosu oraz partycypacji w firmie nie wykraczajg poza podstawowe regulacje
narzucane normami ISO, a zarzgdzajacy starajgc sie ich nie przekroczy¢, stosujg metode , kija
i marchewki”. W konkluzji rozwazan, autorzy postulujg dalszg dyskusje teoretycznych

i praktycznych skutkdw wdrazania podobnych strategii w kierowaniu personelem w Iranie.



