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Konsekwencje przemocy w miejscu pracy w szpitalach publicznych w Jordanii. 

 

Przemoc w miejscu pracy określana jest, jako fizyczne maltretowanie, groźby i słowne 

znęcanie się, a w skrajnych przypadkach nawet zabójstwo. Jest to zjawisko 

rozprzestrzeniające się zarówno w rozwiniętych jak i rozwijających się krajach i jak wykazały 

badania, ma trend wzrostowy. Personel opieki medycznej jest 16 razy bardziej narażony 

na przemoc niż pracownicy innych sektorów. Okazało się także, że w krajach obszaru 

anglojęzycznego dominuje przemoc fizyczna, zaś werbalna w krajach Bliskiego Wschodu. 

Również w tym regionie, dominującym źródłem agresji są rodziny i przyjaciele pacjentów. 

Autorzy artykułu przeprowadzili badania wśród 334 lekarzy i pielęgniarek zatrudnionych 

w ośmiu publicznych jordańskich szpitalach, na różnych oddziałach, z uwzględnieniem pracy 

na wszystkich zmianach. Wyniki analizy udowodniły, że przemoc w miejscu pracy ma 

ewidentny wpływ na relacje z pacjentami, jakość wykonywanych zadań, efektywność pracy, 

zdolność do podejmowania decyzji oraz karierę zawodową. Inne konsekwencje to agresywne 

zachowanie, strach podczas zajmowania się pacjentami, rosnące poczucie niepewności 

zatrudnienia i brak poczucia odpowiedzialności zawodowej. Ponadto, zmienne 

demograficzne takie jak płeć, wykształcenie, tytuł zawodowy, praca w trybie zmianowym 

oraz dochody powodują statystycznie istotne różnice w podejściu uczestników badania 

do konsekwencji przemocy w miejscu pracy. Przeprowadzone badanie dowiodło, 

iż decydenci w obszarze polityki zdrowia oraz przedstawiciele administracji szpitali muszą 

zapewnić pracownikom warunki pracy bezpieczne i wolne od przemocy, jeśli chcą zatrzymać 

w miejscu pracy wykwalifikowany personel medyczny zapewniający wysoką jakość opieki 

medycznej. 


