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Konsekwencje przemocy w miejscu pracy w szpitalach publicznych w Jordanii.

Przemoc w miejscu pracy okres$lana jest, jako fizyczne maltretowanie, grozby i stowne
znecanie sie, a w skrajnych przypadkach nawet zabdjstwo. Jest to zjawisko
rozprzestrzeniajgce sie zaréwno w rozwinietych jak i rozwijajgcych sie krajach i jak wykazaty
badania, ma trend wzrostowy. Personel opieki medycznej jest 16 razy bardziej narazony

na przemoc niz pracownicy innych sektoréw. Okazato sie takze, ze w krajach obszaru
anglojezycznego dominuje przemoc fizyczna, zas werbalna w krajach Bliskiego Wschodu.
Rowniez w tym regionie, dominujgcym zrédtem agresji sg rodziny i przyjaciele pacjentéw.
Autorzy artykutu przeprowadzili badania wsrdd 334 lekarzy i pielegniarek zatrudnionych

w osmiu publicznych jordanskich szpitalach, na réoznych oddziatach, z uwzglednieniem pracy
na wszystkich zmianach. Wyniki analizy udowodnity, ze przemoc w miejscu pracy ma
ewidentny wptyw na relacje z pacjentami, jako$¢ wykonywanych zadan, efektywnosc¢ pracy,
zdolnos$¢ do podejmowania decyzji oraz kariere zawodows. Inne konsekwencje to agresywne
zachowanie, strach podczas zajmowania sie pacjentami, rosngce poczucie niepewnosci
zatrudnienia i brak poczucia odpowiedzialnos$ci zawodowej. Ponadto, zmienne
demograficzne takie jak pteé, wyksztatcenie, tytut zawodowy, praca w trybie zmianowym
oraz dochody powodujg statystycznie istotne réznice w podejsciu uczestnikéw badania

do konsekwencji przemocy w miejscu pracy. Przeprowadzone badanie dowiodto,

iz decydenci w obszarze polityki zdrowia oraz przedstawiciele administracji szpitali musza
zapewni¢ pracownikom warunki pracy bezpieczne i wolne od przemocy, jesli chcg zatrzymaé
w miejscu pracy wykwalifikowany personel medyczny zapewniajgcy wysoka jakos¢ opieki

medyczne;j.



