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Poziom kortyzolu w niedziele jako wskaznik odreagowania stresu w pracy :
przewidywania na podstawi klasyfikacji wymagan i kontroli pracy wedtug

obserwatora.

W ostatnich latach wiele badan skupiato sie na odreagowaniu stresu doswiadczanego

w pracy, ktére miato by¢ sposobem wyjasnienia zdrowotnych skutkéw wymagan
zawodowych. Niektére z analiz wykazaty, ze brak mozliwosci odreagowania stresu prowadzi
do Smierci z powodu chordb uktadu krazenia, narzekania na stan zdrowia, nieobecnosci

z powodu choroby, spozycia alkoholu, zmian w dziennej i miesiecznej wydajnosci

oraz obnizenia bezpieczenistwa pracy. Niniejszy artykut wnosi swéj wktad do rozwazan

na temat odreagowania stresu odczuwalnego w pracy. Autorzy poruszajg w nim wiele
kwestii podkreslajac, iz odreagowanie jest najwazniejsze w zapobieganiu dtugotrwatym
konsekwencjom wynikajgcym z doswiadczenia stresu, a poziom kortyzolu osoby
zrelaksowanej stanowi dobrg miare podstawowg w badaniach. Jeden z najwazniejszych
modeli w analizach stresu zawodowego, model wymagan -kontroli pracy (ang. job demands-
control -JDS), nalezy przetestowaé z wykorzystaniem kombinacji obserwacji, wtasnej relacji
i danych fizjologicznych, aby méc przewidzie¢ zmienne odnoszgce sie do odreagowania
stresu. W badaniu uzyto préby 53 pracownikéw w Szwajcarii. Zmienne modelu JDS oceniono
za pomocg systematycznej obserwacji oraz zbadano za pomoca kwestionariusza. Zmeczenie
pod koniec pracy oceniono jako wskaznik krétkotrwatego odreagowania, a opdznione
odreagowanie zmierzono poprzez podstawowy poziom kortyzolu w niedziele w warunkach
relaksu. Zgodnie z zatozeniami autoréw badania analiza regresji pokazata wptyw wymagan

i kontroli pracy na poziom kortyzolu w niedziele, a mediatorem tego efektu byto catkowite
zmeczenie po pracy. W przeciwienstwie do oczekiwan autordw, nie znaleziono zadnego
znaczacego oddziatywania pomiedzy wymaganiami a kontrolg pracy. Wyniki badania
pokazaty, ze wymagania i kontrola pracy moga przewidzie¢ zmeczenie po pracy, pociaga

to jednak za sobg koszty dla systemu psychologicznego jednostki.



