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Czy moina zarzadzac¢ niepewnoscia pracy? Ocena interwencji odnoszacej sie

do negatywnych skutkéw restrukturyzacji na poziomie organizacji.

Od co najmniej 30 lat badania coraz czesciej skupiajg sie na wptywie restrukturyzacji, fuzji

i redukcji zatrudnienia na zwiekszone poczucie niepewnosci pracy. Kwestie te sg uznawane
za powazne zagrozenie dla dobrego samopoczucia psychicznego pracownikow. Niektore
prace badawcze twierdzg, ze stabilne zatrudnienie staje sie obecnie wyjatkiem a nie reguta.
Ze wzgledu na potrzebe dopasowywania sie do globalizacji, restrukturyzacja jest wiec
nieunikniona, cho¢ czesto prowadzi do poczucia niepewnosci pracy i obnizonego dobrego
samopoczucia wsréd pracownikow. Jako odpowiedz na te sytuacje zaproponowano
interwencje na poziomie firmy. Autorzy w artykule oceniajg skutki interwencji
przeprowadzonej na poziomie przedsiebiorstwa, w trakcie ktérej pracownicy i managerowie
zdecydowali odnies¢ sie do konsekwencji psychologiczno-spotecznych, a w szczegdlnosci
poczucia niepewnosci pracy, wynikajgcych z restrukturyzacji. Interwencja zostata
przeprowadzona wsréd listonoszy w Danii i zostata oceniona w oparciu o dane iloSciowe

i jakosciowe. W badaniu wykorzystano wywiady (N=24) oraz obserwacje, i na ich podstawie
oceniono programowg teorie interwencji oraz zakres, w jakim zostata wprowadzona.

Po zastosowaniu danych ankietowych (N=238), przeprowadzono powtarzalne pomiary
analizy wariancji (ANOVAs), aby sprawdzi¢ réznice w rozwoju poczucia niepewnosci pracy
pomiedzy grupg biorgcy udziat w interwencji a grupg poréwnawczg. Wyniki badania
pokazujg, ze grupa ,interwencyjna” wykazata zdecydowanie mniejszy wzrost w jednym

z wymiardw poczucia niepewnosci pracy, w poréwnaniu do grupy porownawcze;j.

Z tego powodu mozna wywnioskowaé, ze poczucie niepewnosci pracy, typowo dotykajace
pracownikéw w nastepstwie restrukturyzacji, moze by¢ zwalczane poprzez zaplanowane

dziatania na poziomie przedsiebiorstwa.



