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Tworzenie profilu kompetencyjnego nowego zawodu : pracownicy stuzb socjalnych

w osrodkach pomocy spoteczne;j.

Organizacje publicznej ochrony zdrowia odgrywajg wazng role w Finlandii. Ponad 80%
pracownikéw sektora panstwowego zatrudnionych jest w sektorze opieki spotecznej

i sektorze ochrony zdrowia. Do tej pory w Finlandii istniaty osobno osrodki zdrowia

oraz osrodki pomocy spotecznej, jednakze w jednym z regionéw kraju, Potudniowej Karelii,
zainicjowano innowacyjny projekt, polegajacy na potgczeniu obu rodzajéw ustug,
Swiadczonych w kilku zintegrowanych centrach. Do zadan osrodkéw dotgczono takze ustugi
wykonywane do tej pory przez organizacje pozarzgdowe, takie jak informacje i szkolenia
zwigzane z kwestiami zdrowia i dobrostanu socjalnego obywateli. W nowym modelu
personel centrow pracuje w multidyscyplinarnych zespotach, jednakze w poczatkowej fazie
kazdy klient osrodka obstugiwany jest przez jednego tylko pracownika. Celem
przeprowadzonej analizy byto zbadanie opinii pracownikow tego nowego zintegrowanego
sektora, a zwtaszcza pracownikéw pierwszej linii kontaktu, na temat ich pracy i roli

w ksztattowaniu kompetencji merytorycznych zwigzanych z wykonywaniem nowego zawodu.
Wyniki przedstawione w artykule dowodzg, iz pracownicy tych zintegrowanych stuzb

nie majg odwagi modyfikowaé swojej zawodowej misji. Uwazajg, iz potrzebujg podniesé
poziom swojej wiedzy oraz uzyskaé¢ nowe kwalifikacje zawodowe. Nie osmielajg sie takze
zdefiniowac¢ swojego nowego obszaru zawodowego, ani tresci nowych kompetencji
zawodowych. Ich zdaniem, obie te definicje powinny by¢ narzucone z gory,

albo przed pracodawcoéw, albo przez lokalng spotecznos¢ i jej oczekiwania. Nie oznacza

to jednak, ze pracownicy ci sg przeciwni wprowadzanym innowacjom. Wykazujg che¢

do bycia kreatywnymi, nawet jesli brak im odwagi. Zdajg sobie sprawe z faktu,

iz w tych warunkach muszg mysleé i dziata¢ nieszablonowo, majgc na wzgledzie fakt,

iz najwyzszym dobrem jest ogdlny dobrostan klientéw.



