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Psychologiczny kontrakt miedzy kierownikiem i pracownikiem : wkracza smartfon.

Celem artykutu jest zbadanie, jak stuzbowe smartfony i inne tego typu urzadzenia wptywaja
na psychologiczny kontrakt pomiedzy pracownikami i ich zwierzchnikami, pod wzgledem
oczekiwan i efektéw w obszarze komunikacji. Dane zostaty zebrane podczas wywiadéw
jakosciowych z 28 pracownikami z 4 organizacji. Psychologiczny kontrakt (kluczowy element
stosunku pracy) odnosi sie do koncepcji, jak poszczegdlne osoby w przedsiebiorstwie
postrzegajg i jakie majg oczekiwania co do wzajemnych zobowigzan. Psychologiczne
kontrakty sg natury subiektywnej i obejmujg wielorakie czynniki dotyczace wzajemnych
oczekiwan w miejscu pracy, takich jak godziny pracy i produktywnos¢. Te oczekiwania
formuja sie na etapie procesu rekrutacji, ale podlegajg zmianom w czasie trwania
zatrudnienia, zwtaszcza w przypadku, kiedy zadeklarowane obietnice sg famane

lub zmieniane w wyniku zachodzgcych, a nieprzewidzianych wydarzen. Kiedy firma dostarcza
pracownikom narzedzia ICT, zmieniajg sie oczekiwania w zakresie komunikacji, elastycznosci
i tacznosci. Przy dzisiejszym rozwoju technologii, jednym z gtéwnych oczekiwan

we wspotczesnym miejscu pracy jest komunikacja miedzy personelem i kierownictwem,
wykraczajgca poza regularne godziny pracy. Autorzy artykutu doszli do wniosku, ze stuzbowe
smartfony i inne urzadzenia ICT prowadzg do naduzywania stanu tgcznosci z personelem,

co moze mie¢ negatywne efekty w postaci "technostresu", wypalenia zawodowego,
absencyjnosci i ktopotéw z pogodzeniem zycia zawodowego z prywatnym. Z punktu widzenia
spotecznych implikacji badacze stwierdzili, ze uzywanie stuzbowych smartfonéw oraz innych
urzadzen ICT moze doprowadzi¢ do zredefiniowania stosunkéw miedzyludzkich wptywajgc

na ich nadaktywnos¢ i brak ich bezposredniego charakteru.



