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Psychologiczny kontrakt miedzy kierownikiem i pracownikiem : wkracza smartfon. 

 

Celem artykułu jest zbadanie, jak służbowe smartfony i inne tego typu urządzenia wpływają 

na psychologiczny kontrakt pomiędzy pracownikami i ich zwierzchnikami, pod względem 

oczekiwań i efektów w obszarze komunikacji. Dane zostały zebrane podczas wywiadów 

jakościowych z 28 pracownikami z 4 organizacji. Psychologiczny kontrakt (kluczowy element 

stosunku pracy) odnosi się do koncepcji, jak poszczególne osoby w przedsiębiorstwie 

postrzegają i jakie mają oczekiwania co do wzajemnych zobowiązań. Psychologiczne 

kontrakty są natury subiektywnej i obejmują wielorakie czynniki dotyczące wzajemnych 

oczekiwań w miejscu pracy, takich jak godziny pracy i produktywność. Te oczekiwania 

formują się na etapie procesu rekrutacji, ale podlegają zmianom w czasie trwania 

zatrudnienia, zwłaszcza w przypadku, kiedy zadeklarowane obietnice są łamane 

lub zmieniane w wyniku zachodzących, a nieprzewidzianych wydarzeń. Kiedy firma dostarcza 

pracownikom narzędzia ICT, zmieniają się oczekiwania w zakresie komunikacji, elastyczności 

i łączności. Przy dzisiejszym rozwoju technologii, jednym z głównych oczekiwań 

we współczesnym miejscu pracy jest komunikacja między personelem i kierownictwem, 

wykraczająca poza regularne godziny pracy. Autorzy artykułu doszli do wniosku, że służbowe 

smartfony i inne urządzenia ICT prowadzą do nadużywania stanu łączności z personelem, 

co może mieć negatywne efekty w postaci "technostresu", wypalenia zawodowego, 

absencyjności i kłopotów z pogodzeniem życia zawodowego z prywatnym. Z punktu widzenia 

społecznych implikacji badacze stwierdzili, że używanie służbowych smartfonów oraz innych 

urządzeń ICT może doprowadzić do zredefiniowania stosunków międzyludzkich wpływając 

na ich nadaktywność i brak ich bezpośredniego charakteru. 


