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Czy zarzadzanie zasobami ludzkimi z wykorzystaniem technologii informatycznych
(e-HRM) poprawia wydajnos¢ pracy? Badanie miejsc pracy w komercyjnych

bankach w Pakistanie.

Przeprowadzone dotychczas badania dowodzg istotnych zwigzkéw miedzy zarzgdzaniem
zasobami ludzkimi z wykorzystaniem technologii informatycznych a jakosScig ustug z obszaru
zasoboéw ludzkich. Celem opisanej w artykule analizy byto sprawdzenie zaréwno posrednich
jak i bezposrednich relacji miedzy e-HRM i wydajnoscig pracy w komercyjnych bankach

w Pakistanie. Sektor ten zostat wybrany z czterech powoddw. Po pierwsze, jest to jeden

z najbardziej zyskownych sektoréw gospodarki w Pakistanie, co utatwia wykorzystywanie
najnowoczesniejszych trendéw i technologii w dziedzinie zarzadzania. Po drugie, jest

to wazny sformalizowany sektor pakistanskiej generalnie niesformalizowanej gospodarki.
Po trzecie, wykorzystywanie przez banki indywidualnych praktyk i systeméw e-HRM wzrosto
znaczgco w ostatnim okresie czasu. Po czwarte, do tej pory bardzo niewiele wiedziano

o wptywie e-HRM na wydajnos¢ organizacyjng przedsiebiorstw pakistaiskich. Autorzy
wykazali, iz praktyki zarzgdzania zasobami ludzkimi z wykorzystaniem technologii
informatycznych maja statystycznie znaczacy pozytywny wptyw na postrzeganie

przez kierownictwo efektywnosci pracy. Ponadto, badacze udowodnili, ze wspomniane
powyzej praktyki wywierajg wptyw na jakos$¢ ustug z obszaru zasobéw ludzkich. Potwierdzili
takze, iz jakos¢ wyzej wymienionych ustug odgrywa bardzo duzg role w relacjach pomiedzy
praktykami e-HRM i wydajnoscig pracy odnotowang przez menedzeréw. Opisane powyzej
wyniki badania dowodzg koniecznosci i zasadnosci projektowania i implementowania
systemoOw zarzgdzania zasobami ludzkimi z wykorzystaniem technologii informatycznych,
ktdre wspierajg proces organizacji pracy w przedsiebiorstwach oraz umozliwiajg
pracownikom realizacje w sposdb bardziej efektywny dziatan z obszaru zasobéw ludzkich
oraz takze tych spoza tego obszaru. W szczegdélnosci autorzy uwazajg, iz kierownicy powinni
skoncentrowac sie na wptywie e-HRM na jakos¢ ustug z zakresu zasobdéw ludzkich w sposdb
holistyczny, poniewaz jest to metoda, dzieki ktdrej zarzgdzanie zasobami ludzkimi

z wykorzystaniem technologii informatycznych moze poprawié wydajnos¢ pracy.



