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Zawody, brakujace ogniwo? Nowe teoretyczne i metodologiczne podejscie

do rynkow produktu, kwalifikacji i ptacy.

Randall S.Schuler i Susan E.Jackson w swojej niezwykle wptywowej pracy teoretycznej
21987 roku, wykazali S$ciste zwigzki pomiedzy strategiami produktowo-rynkowymi
(ang.product market strategies - PMS) a rodzajem stosownych praktyk zasobow ludzkich
(HR). Przeprowadzili oni badania w sektorze produkcyjnym i sektorze ustug i stwierdzili,
ze réznym rynkom produktéw towarzyszg rézne praktyki HR, w tym postepowanie zwigzane
z kwalifikacjami i wynagrodzeniem. Kolejne analizy potwierdzity istnienie tych zwigzkow,
choé¢ w réznym stopniu, w obu branzach. Te réznice wynikdw majg wyjasnienie teoretyczne.
Niektorzy badacze twierdza, ze lezy ono w wyborach dokonywanych przez kierownikéw.
Autorzy niniejszego artykutu zgadzajg sie, ze na poziomie ogdlnym, decyzje podejmowane
przez menedzerdw sg faktycznie istotne, jednak zauwazajg, iz tego typu wyjasnienie unika
kluczowego problemu, jaki istnieje w zwigzku z istniejgcymi analizami, a mianowicie
ich niekonsekwencji i ograniczen. Dlatego potrzeba nowych badani, ktére na nowo
okreslityby zwigzek pomiedzy strategiami produktowo-rynkowymi, kwalifikacjami a ptaca.
Autorzy w artykule zajmujg sie witasnie tg kwestig. Badanie zostato oparte na studium
przypadku dwoch stanowisk frontowych (a wiec nie kierowniczych) w kawiarniach
w Australii, ktore stosujg strategie produktowo-rynkowe oparte na kosztach i jakosci. Branza
kawiarni stanowi doskonaty przyktad, poniewaz reprezentuje znaczacy i wcigz rosngcy
segment sektora ustug zaréwno w Australii, jak i innych zaawansowanych gospodarkach.
Wyniki badania oferujag nowg teoretyczng propozycje dotyczacy spojrzenia na zwigzek
pomiedzy strategiami produktowo-rynkowymi, kwalifikacjami a wysokoscig zarobkdow.
To nowe podejscie skupia sie na znaczeniu stanowiska, nie za$ firmy, branzy czy sektora,

jak to zostato odzwierciedlone w badaniu.



