Human resource management practices and voluntary turnover : a study of internal workforce
and external labor market contingencies / Joseph A. Schmidt [et al.] // Int. J. Hum. Resour. Manage. -

2018, nr 3-4, s. 571-594, rys. tab. bibliogr.

Praktyki z obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi a dobrowolna rotacja
pracownikdw: analiza wewnetrznych aspektow zwigzanych z sitg robocza

oraz zewnetrznych aspektéw dotyczacych rynku pracy.

Kapitat ludzki organizacji moze by¢é wainym zZrodtem przewagi konkurencyjnej w coraz
bardziej ztozonym otoczeniu biznesowym. Badania w zakresie strategicznego zarzadzania
kapitatem ludzkim pokazujg, iz pewne rodzaje praktyk dotyczacych zasobdéw ludzkich
Wwigzg sie z korzystnymi rezultatami na poziomie przedsiebiorstwa, takimi jak efektywnosc
finansowa i operacyjna. Autorzy artykutu skoncentrowali sie na nieco innym aspekcie,
tj. na wplywie zarzadzania zasobami ludzkimi na bezposrednie wyniki, takie jak na przyktad
rotacja pracownikéw, ktére takze znajdujg odzwierciedlenie w posrednich efektach, takich
jak wydajnos¢ ekonomiczna firmy. Badacze przetestowali relacje pomiedzy tempem rotacji
zatrudnionych, a dwoma pakietami praktyk z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi, ktére
odzwierciedlajg rdézne interesy dwodch grup (pracodawcéw i pracownikéw), bedacych
stronami stosunku pracy. W celu dogtebnej analizy tych efektéw, autorzy artykutu
przeanalizowali praktyki motywacyjne oraz praktyki efektywnosciowe. Praktyki motywujgce
z obszaru zasobow ludzkich odzwierciedlajg dtugoterminowga inwestycje pracodawcy
w dobrostan pracownika, co zacheca go do zaangazowania w prace (przykfady takich praktyk
to réwne traktowanie, zasady awansowania personelu). Praktyki z obszaru zasobow ludzkich
dotyczace oczekiwan zwigzanych z wydajnoscig pracy odzwierciedlajg realizacje wtasnych
intereséw pracodawcy, poprzez zachecanie do maksymalizacji efektywnosci pracownikow
(przyktady takich praktyk to premie uznaniowe). Dane do badania pozyskano
z ponad 200 kanadyjskich przedsiebiorstw. Wyniki analizy udowadniajg, iz te dwa rdzne
pakiety praktyk wywierajg odmienny wptyw na rotacje pracownikdw oraz to, iz nie mozna
pomingé¢ w analizie czynnika zwigzanego ze stopg bezrobocia. Ponadto decyzje dotyczgce
rezygnacji z pracy sg odmienne w zalezno$ci od rodzaju stosunku pracy: czy jest

to zatrudnienie na etat, czy tez tymczasowe.



