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Klimat zarzgdzania konfliktem, narazenie na mobbing w miejscu pracy,

zaangazowanie w prace: analiza moderowanej mediacji

Opisane w artykule badania koncentrujg sie na potencjalnym czynniku prewencyjnym
w odniesieniu do mobbingu w miejscu pracy. Autorzy przeanalizowali przede wszystkim,
jak klimat zarzadzania konfliktem moze prowadzi¢ do zmniejszenia zjawiska przemocy
W miejscu pracy oraz do zwiekszenia zaangazowania w prace. Dane do badania pozyskano
od 312 pracownikow firmy z sektora transportu. Wyniki analizy potwierdzity postawione
hipotezy, zaktadajgce iz istnieje zwigzek miedzy mobbingiem a zaangazowaniem w prace, za$
klimat zarzadzania konfliktem ogranicza liczbe przypadkéw przemocy w miejscu pracy
oraz zwieksza zaangazowanie w prace. Ponadto stwierdzono, iz klimat zarzadzania
konfliktem wptywat na relacje miedzy mobbingiem i zaangazowaniem w prace, ale tylko
w przypadku, gdy byt on na niskim poziomie. Oznacza to, iz dziatania organizacyjne mogg nie
tylko zapobiegac zjawisku nekania w miejscu pracy, ale takze majg wptyw na reakcje
pracownikéw narazonych na mobbing. Jest to cenna wiedza dla pracodawcéw dazacych
do ograniczenia wystepowania zjawiska przemocy w miejscu pracy oraz do zfagodzenia
potencjalnych negatywnych skutkéow przypadkéw mobbingu, ktére niewatpliwie czasami
bedy w organizacjach wystepowac. Jest to bardzo istotna kwestia, poniewaz zjawiska
nekania w miejscu pracy nie tylko prowadzg do pogorszenia stanu zdrowia i dobrostanu
narazonych na nie pracownikéw, ale takie zwigzane s z indywidualng i organizacyjng
wydajnoscig i produktywnoscig w przedsiebiorstwie. Wynika to z obnizonej kreatywnosci,
mniejszego zaangazowanhia w prace, zwiekszonej absencji i wiekszej liczby pracownikow

odchodzacych z konkretnego miejsca pracy, gdzie mobbing jest praktyka powszechna.



