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Badanie relacji miedzy dziataniami w systemie pracy o wysokim zaangazowaniu,

wymaganiami pracy i wyczerpaniem emocjonalnym : badanie wielopoziomowe.

Autorki przygladajg sie wptywowi wdrozenia dziatan w systemie pracy o wysokim
zaangazowaniu (ang. high involvement work system - HIWS) na wyczerpanie emocjonalne
pracownikéw. W badaniu postawiono hipoteze mdéwigcg, iz nadmierne obcigzenie pracg oraz
odpowiedzialno$¢ zawodowa sg mediatorem w relacji pomiedzy praktykami HIWS (praktyki
obejmujgce umiejetnosci, motywacje, mozliwosci oraz zakres obowigzkéw na danym
stanowisku pracy) a wyczerpaniem emocjonalnym pracownikdw. W badaniu wzieto udziat
360 osbb (zatrudnionych w 49 miejscach pracy). Pracownicy ocenili swoje uczucia wzgledem
obcigzenia pracg, wymagan pracy oraz wyczerpania emocjonalnego a przetozeni
pracownikéw z podanych miejsc pracy ocenili wdrozone praktyki HIWS. Wyniki badan
wskazujg, ze umiejetnos¢ i motywacja zwigzana z praktykami HIWS sg pozytywnie
skorelowane z obcigzeniem pracg, natomiast umiejetnosci, motywacja i zakres obowigzkéw
na danym stanowisku w obrebie praktyk HIWS sg pozytywnie skorelowane
z odpowiedzialnoscia zawodowa. Z kolei odpowiedzialnos¢ zawodowa zmniejsza
wyczerpanie emocjonalne, podczas gdy nadmierne obcigzenie pracg zwieksza poczucie
wyczerpania emocjonalnego. Rezultaty badan podkreslajg koniecznos¢ potgczenia literatury
zwigzanej z psychologig w zakresie ochrony zdrowia pracownika z szerszym spojrzeniem
na temat zarzadzania strategicznymi zasobami ludzkimi, w celu stworzenia udoskonalonego
modelu wielopoziomowego proceséw poprzez ktére HIWS oddziatuje na wyczerpanie
emocjonalne pracownikéw. Badanie ujawnia, ze praktyki menadzerskie majg potencjat
sprawiania, by praca byfa bardziej intensywna i wymagajaca, poprzez podwyzszenie poziomu

obcigzenia praca, co ma rdéznorakie zwigzki z wyczerpaniem emocjonalnym pracownika.



