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Indywidualne postrzeganie praktyk HR, sita zarzadzania zasobami ludzkimi,

adekwatnos¢ opieki : wielopoziomowe podejscie meso.

W badaniu do analizy zaleznos$ci pomiedzy postrzeganiem praktyk HR przez indywidualnego
pracownika a réznorodnoscig ich odbierania w konkretnych oddziatach (np.: sita HRM)
i ich skutkow, wykorzystano podejscie meso. Badanie oparte jest na danych pochodzacych
od 2821 specjalistéw zwigzanych ze stuzbg zdrowia, zatrudnionych na 44 oddziatach
w 27 szpitalach. Miedzypoziomowa analiza moderowana ujawnia indywidualne postrzeganie
praktyk HR, ktdre pozytywnie przewidujg, przy wystgpieniu moderatora w formie sity HRM
w odpowiednich oddziatach, percepcje klimatu ukierunkowanego na dziatanie.
Jak zakfadano, jednostkowe postrzeganie praktyk HR przewiduje zaobserwowang
proaktywnos¢, kiedy sita HRM jest staba, poniewaz niejasne sytuacje sg interpretowane
w oparciu o bezposrednie doswiadczenie. Z drugiej strony mocno dookreslone sytuacje
zmniejszajg zaleznos¢ od doswiadczen jednostkowych i sprawiajg, ze postrzeganie klimatu
proaktywnosci staje sie bardziej jednolite. To pozwala na pojawienie sie kolektywnej
atmosfery proaktywnosci (np.: indywidualna percepcja proaktywnosci faczy sie na poziomie
oddziatu), co zgodnie z zatozong hipotezg, pozytywnie przewiduje adekwatnos¢ opieki.
Wyniki badani rzucajg nowe Swiatto na procesy, dzieki ktérym praktyki HR sg skuteczne
i majg istotne nastepstwa w obszarze dotyczacym poszerzenia zaangazowania sie jednostek
w ich stosowanie. Jest to istotne zaréwno dla osdéb zarzgdzajacych zasobami ludzkimi

jak i dla specjalistow.



