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Praktyki zawodowe chrakteryzujace sie wysoka wydajnoscia, wyniki pracownikow

i efektywnos$¢ organizacyjna: 2-1-2 wielopoziomowa analiza mediacji.

Niniejsze badanie analizuje role mediacyjng wynikéw pracy pracownikéw w odniesieniu
do zwigzku pomiedzy praktykami zawodowymi charakteryzujgcymi sie wysoka wydajnoscig
a efektywnoscig organizacyjng. Badanie prezentuje wielopoziomowy model mediacyjny
o wektorach 2-1-2, w ktorym praktyki wysokiej wydajnosci oraz efektywnos$¢ organizacyjna
(nieobecnosé w pracy i zadowolenie pacjentéw) sg mierzone na poziomie organizacyjnym
(poziom 2), a wyniki pracownikdéw na poziomie indywidualnym (poziom 1). W pierwszej
czesci artykutu przedstawiono objasnienie struktury praktyk oraz opisano charakter
miedzypoziomowych efektow, z satysfakcjg z pracy i zaangazowaniem pracownikéw jako
najblizszym wynikiem, natomiast nieobecnoscig pracownikdw w pracy oraz satysfakcjg
pacjentow z dalszymi. Wprowadzono model mediacyjny 2-1-2 i objasniono procedury
analityczne. Wykorzystujgc wtérne dane z Brytyjskiego Systemu Opieki Zdrowotnej (NHS),
znaleziono dowody na bezposredni pozytywny zwigzek pomiedzy praktykami zawodowymi
charakteryzujacymi sie wysoka wydajnoscia a wynikami pracownikéw (satysfakcja z pracy
i zaangazowanie pracownika). Zaréwno satysfakcja z pracy jak i zaangazowanie pracownika
byty mediatorami w negatywnym zwigzku pomiedzy omawianymi praktykami
a nieobecnosciag pracownikow w pracy. Jednakze w pozytywnym zwigzku pomiedzy
praktykami zawodowymi oraz zadowoleniem pacjenta, role mediatora petnita tylko
satysfakcja z pracy. W badaniu przedstawiono zarys metodologii badawczej i omdwiono
praktyczne konsekwencje wynikéw badan. Taki typ analizy jest nieczesto stosowany
w badaniach nad praktykami zawodowymi charakteryzujgcymi sie wysoka wydajnoscia,

ale jest on konieczny, aby wytoni¢ mikro i makro wptywy procesdéw tychze praktyk.



