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Zwigzek pomiedzy uaktywniajagcym korzystaniem z narzedzi kontroli,

wzmochnieniem pozycji pracownika a wynikami przedsiebiorstwa.

Artykut przedstawia zwigzek pomiedzy uaktywniajagcym korzystaniem z narzedzi kontroli
(przekonan i interakcji) oraz pewnym poziomem wzmocnienia pozycji pracownika,
a wynikajgcym z nich wptywem na biznesowe rezultaty organizacji. Poprzednie badania
wykazaty wprawdzie zwigzek pomiedzy narzedziami kontroli a wynikami przedsiebiorstwa,
jednak niniejsza analiza skupia sie gtéwnie na umocnieniu pozycji pracownika w roli
mediatora relacji pomiedzy uaktywniajgcym korzystaniem z narzedzi kontroli, a wynikami
przedsiebiorstwa. Controlling odnosi sie do dziatan podjetych przez menedzerdw, ktdre stuzg
ukierunkowaniu zachowania pracownikdw na osiggniecie celéw firmy. Literatura podaje
wiele definicji i konceptualizacji controllingu, jednakze autorzy artykutu korzystajg
z podejscia Roberta Simons’a, ktére skupia sie na sposobie powstawania, przekazywania
i wykorzystania informacji przez wyzsza kadre zarzadzajgcy. Simons zaproponowat cztery
»dZzwignie” kontroli, do ktérych nalezg m.in system kontroli przekonan i interakcji. Pierwszy
z nich stuzy do przekazania informacji na temat kultury korporacyjnej, drugi z nich zapewnia
utrzymanie regularnej wymiany informacji. Razem tworzg tzw. uaktywniajgce narzedzia
kontroli, ktére ,pobudzajg wewnetrzng motywacje poprzez stworzenie pozytywnego
srodowiska informacyjnego zachecajgcego do wymiany i poznawania informacji.” Dane
potrzebne do przeprowadzenia badania zebrano poprzez kwestionariusz wypetniony
przez 636 przedsiebiorstw produkcyjnych w Australii. Wyniki badania wskazuja,
ze uaktywniajgce korzystanie z narzedzi kontroli wigze sie zardwno posrednio
jak i bezposrednio z wynikami przedsiebiorstwa poprzez wzmocnienie pozycji pracownika.
Kluczowe jest tu zwrdcenie uwagi na wzmocnienie pozycji pracownika oraz czynniki,
ktére majg na nie wptyw, ze wzgledu na jego rosngce znaczenie w organizacjach

oraz systemach wysokiej efektywnosci pracy.



