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O tłumach i talentach: konstrukcja dyskursywna globalnej pracy online. 

 

Cyfryzacja i pojawienie się ogólnoświatowej przestrzeni dla informacji w postaci Internetu 

miały ogromne konsekwencje dla rynków pracy. Platformy internetowe takie jak media 

społecznościowe są coraz częściej stosowane do rekrutacji, a ogłoszenia dotyczące stałej 

pracy, tymczasowego zatrudnienia czy projektów dla osób samozatrudnionych pojawiają się 

głównie online. Najbardziej spektakularny trend ostatnich lat wiąże się z modelem ekonomii 

współdzielenia, w którym usługi wymieniane są pomiędzy osobami prywatnymi. Artykuł 

skupia się na jeszcze jednym skutku cyfryzacji obserwowanym na rynku pracy, a mianowicie 

na outsourcingu zadań, które mogą zostać przetworzone cyfrowo w postaci płatnej pracy 

oferowanej globalnie poprzez platformy internetowe, takie jak np. Amzaon Mechanical Turk 

(AMT). Trend ten nazywany jest crowdsourcingiem i oznacza, że usługi mogą być w pełni 

realizowane bez względu na miejsce pobytu zleceniodawcy i zleceniobiorcy. Artykuł bada 

konstrukcję dyskursywną tego nowego rodzaju rynku pracy. Dane potrzebne 

do  przeprowadzenia badania zebrano na drodze analizy zawartości stron internetowych 

należących do 44 działających globalnie platform. Wyniki badania pokazują, że platformy 

na  różne sposoby określają siłę roboczą online, nazywając ją pracownikami 

lub  freelancerami. W przeciwieństwie do charakterystyki podawanej przez dotychczasowe 

dyskusje akademickie, które uznawały osoby pracujące w ramach crowdsourcingu 

za  anonimowy tłum, w większości przypadków, pracownicy online są zmuszani 

do  zaprezentowania się w roli utalentowanych ekspertów, co ma pomóc w ich wyróżnieniu 

się na tle ogromnej liczby konkurentów. Kontrola jaką mają owe platformy nad pracą online 

podważa istniejące obecnie koncepcje na temat profesjonalizmu i samozatrudnienia. 

 


