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O ttumach i talentach: konstrukcja dyskursywna globalnej pracy online.

Cyfryzacja i pojawienie sie ogdlnoswiatowej przestrzeni dla informacji w postaci Internetu
miaty ogromne konsekwencje dla rynkéw pracy. Platformy internetowe takie jak media
spotecznosciowe sg coraz czesciej stosowane do rekrutacji, a ogtoszenia dotyczgce statej
pracy, tymczasowego zatrudnienia czy projektéow dla oséb samozatrudnionych pojawiajg sie
gtownie online. Najbardziej spektakularny trend ostatnich lat wigze sie z modelem ekonomii
wspotdzielenia, w ktérym ustugi wymieniane s3 pomiedzy osobami prywatnymi. Artykut
skupia sie na jeszcze jednym skutku cyfryzacji obserwowanym na rynku pracy, a mianowicie
na outsourcingu zadan, ktére mogg zosta¢ przetworzone cyfrowo w postaci ptatnej pracy
oferowanej globalnie poprzez platformy internetowe, takie jak np. Amzaon Mechanical Turk
(AMT). Trend ten nazywany jest crowdsourcingiem i oznacza, ze ustugi mogg by¢ w petni
realizowane bez wzgledu na miejsce pobytu zleceniodawcy i zleceniobiorcy. Artykut bada
konstrukcje dyskursywng tego nowego rodzaju rynku pracy. Dane potrzebne
do przeprowadzenia badania zebrano na drodze analizy zawartosci stron internetowych
nalezgcych do 44 dziatajgcych globalnie platform. Wyniki badania pokazujg, ze platformy
na rézne sposoby okreslajg site roboczg online, nazywajagc jg pracownikami
lub freelancerami. W przeciwienistwie do charakterystyki podawanej przez dotychczasowe
dyskusje akademickie, ktére uznawaty osoby pracujagce w ramach crowdsourcingu
za anonimowy ttum, w wiekszosci przypadkdw, pracownicy online s3 zmuszani
do zaprezentowania sie w roli utalentowanych ekspertéw, co ma pomdc w ich wyréznieniu
sie na tle ogromne;j liczby konkurentéw. Kontrola jakg majg owe platformy nad pracg online

podwaza istniejgce obecnie koncepcje na temat profesjonalizmu i samozatrudnienia.



