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Mądre miejsce pracy? Systemy dużych zbiorów danych, praca, kontrola 

i  nowoczesne sklepy sprzedaży detalicznej. 

 

Sektor sprzedaży detalicznej musi znaleźć równowagę pomiędzy obsługą klienta na dobrym 

poziomie, miękkimi umiejętnościami pracy a wydajnością, maksymalizacją zysków i pracą 

formalną. Nowoczesny sklep sprzedaży detalicznej jest złożonym, zakodowanym zbiorem 

oraz środowiskiem z intensywnym wykorzystaniem danych, którego działania i zarządzanie 

są przekładane na kilka połączonych ze sobą systemów dużych zbiorów danych. W takim 

sklepie, interakcja z klientami oraz umiejętności sprzedaży odpowiadają wysoce 

zautomatyzowanym procesom kontroli zaopatrzenia, integracji łańcucha dostaw oraz 

zautomatyzowanemu planowaniu zasobów. Dodatkowo, praca personelu zatrudnionego 

w  takim środowisku jest przekładana na dane przez wiele różnych technik. Dla osób 

pracujących od dawna w tym sektorze wzrost wykorzystania systemów kontroli, które 

używają dużych zbiorów danych, stoi w ogromnej sprzeczności z systemami obecnymi 

na  początku ich kariery, które stosowały mniej intensywne i bardziej dyscyplinujące formy 

zarządzania. Autorzy artykułu, korzystając z historii powstania i funkcjonowania sklepu 

detalicznego w Irlandii badają, jak nowe systemy zmieniły działanie sklepu i praktykę pracy 

pracowników. Wyniki badania pokazały, iż praca w sprzedaży detalicznej oznacza ciągłe 

przemieszczanie się pomiędzy systemem zarządzania kontroli opierającym się na dużych 

zbiorach danych, którego celem jest regulacja i wykorzystanie pracy formalnej 

oraz  automatyzacji w planowaniu działań przedsiębiorstwa, a systemem regulaminu, 

który  dotyczy symbolicznej, interaktywnej pracy wykonywanej przez osoby zatrudnione 

w  firmie i który działa jako tryb rezerwowy zarządzania w sytuacjach, kiedy kontrola może 

zawieść. Wspomniane wyżej stałe przemieszczanie się powodowane jest przez nowe 

systemy kontroli, które podlegają pionowym i poziomym pęknięciom w działaniu. Ponieważ 

sprzedaż detaliczna działa jak zakodowany zbiór kontroli, systemy często są zbyt słabe, 

aby  utrzymać wymagany poziom zarządzania. 

 

 


