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Madre miejsce pracy? Systemy duzych zbiorow danych, praca, kontrola

i nowoczesne sklepy sprzedazy detalicznej.

Sektor sprzedazy detalicznej musi znalezé réwnowage pomiedzy obstugg klienta na dobrym
poziomie, miekkimi umiejetno$ciami pracy a wydajnoscig, maksymalizacjg zyskéw i praca
formalng. Nowoczesny sklep sprzedazy detalicznej jest ztozonym, zakodowanym zbiorem
oraz srodowiskiem z intensywnym wykorzystaniem danych, ktérego dziatania i zarzadzanie
sg przektadane na kilka potgczonych ze sobg systemdéw duzych zbioréw danych. W takim
sklepie, interakcja z klientami oraz umiejetnosci sprzedazy odpowiadajg wysoce
zautomatyzowanym procesom kontroli zaopatrzenia, integracji tancucha dostaw oraz
zautomatyzowanemu planowaniu zasobdéw. Dodatkowo, praca personelu zatrudnionego
w takim srodowisku jest przektadana na dane przez wiele réznych technik. Dla oséb
pracujgcych od dawna w tym sektorze wzrost wykorzystania systeméw kontroli, ktdre
uzywajg duzych zbioréw danych, stoi w ogromnej sprzecznosci z systemami obecnymi
na poczatku ich kariery, ktéore stosowaty mniej intensywne i bardziej dyscyplinujgce formy
zarzadzania. Autorzy artykutu, korzystajgc z historii powstania i funkcjonowania sklepu
detalicznego w Irlandii badajg, jak nowe systemy zmienity dziatanie sklepu i praktyke pracy
pracownikéw. Wyniki badania pokazaty, iz praca w sprzedazy detalicznej oznacza ciagte
przemieszczanie sie pomiedzy systemem zarzadzania kontroli opierajgcym sie na duzych
zbiorach danych, ktérego celem jest regulacja i wykorzystanie pracy formalnej
oraz automatyzacji w planowaniu dziatan przedsiebiorstwa, a systemem regulaminu,
ktory dotyczy symbolicznej, interaktywnej pracy wykonywanej przez osoby zatrudnione
w firmie i ktdry dziata jako tryb rezerwowy zarzadzania w sytuacjach, kiedy kontrola moze
zawies¢. Wspomniane wyzej state przemieszczanie sie powodowane jest przez nowe
systemy kontroli, ktére podlegajg pionowym i poziomym peknieciom w dziataniu. Poniewaz
sprzedaz detaliczna dziata jak zakodowany zbidr kontroli, systemy czesto sg zbyt stabe,

aby utrzymac wymagany poziom zarzadzania.



