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Od corocznego rytuału do codziennego porządku : stałe zarządzanie wynikami 

i  jego konsekwencje dla bezpieczeństwa zatrudnienia. 

 

Kontrola zarządzania w miejscu pracy docelowo opiera się na możliwości zwolnienia 

pracowników, których uznaje się za nie pracujących wystarczająco dobrze. Autorzy artykuł 

badają najnowszy kierunek pojawiający się w zarządzaniu wynikami (ang. performance 

management – PM), który odchodzi od corocznej oceny pracownika i skupia się na stałym 

monitorowaniu i ocenie osób zatrudnionych. Artykuł porusza trzy kwestie: jak można 

wytłumaczyć przejście do stałego zarządzania wynikami, jakim celom służy ten nowy 

kierunek oraz jakie będą jego prawdopodobne skutki dla pracowników i stosunku pracy. 

Kwestie te powinny być rozpatrywane w kontekście zmieniającej się ochrony zatrudnienia 

i  deregulacji. Omawiane zjawisko pojawia się także na arenie międzynarodowej i to właśnie 

przedsiębiorstwa wielonarodowe ustaliły nowy kierunek stałego monitoringu i oceny, 

co  sugeruje, iż jego przyczyny wychodzą poza określone odpowiedzi pracodawców 

na  problemy spotykane lokalnie. Autorzy korzystali z badań dotyczących pakietów 

specjalistycznego zamkniętego oprogramowania do zarządzania wynikami oraz z wywiadów 

przeprowadzonych z osobami, które je reklamują i sprzedają. Wyniki analizy pokazują, 

że  nowe kierunki w zarządzaniu wynikami powodowane są potrzebą kontrolowania 

zwolnień pracowników. Władza w kwestii zwolnień jest wymogiem władzy w zarządzaniu 

i  wydaje się, że właśnie to jest teraz prawdziwą funkcją zarządzania wynikami. Autorzy 

artykułu twierdzą ponadto, że w przypadku Wielkiej Brytanii wprowadzenie systemów 

zarzadzania wynikami powinno być rozumiane jako sposób „wysłania na emeryturę” 

starszych pracowników, którzy w innych okolicznościach nadal byliby zatrudnieni.  

 

 


